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RESUMEN

El cambio de la modalidad virtual de la
educacion es clave para el incremento del
rendimiento académico. El objetivo del
estudio consiste en establecer la relacion
de la educacién virtual y el rendimiento
académico en estudiantes de la Universidad
Nacional de Carfiete. El estudio relacion6
ambas variables a través de un estudio
correlacional. Para la variable educacion
virtual se us6 un cuestionario de un total de
23 preguntas dividas en las 4 dimensiones
de la wvariable, siendo asi: recursos
de aprendizaje (5), acompafiamiento
virtual (6), aprendizaje colaborativo
(5) y competencias del estudiante (7) y
para la variable desempenio docente un
cuestionario con 3 preguntas aplicados a
una muestra de 21 grupos (uno por cada
docente de la escuela) de 11 estudiantes
cada uno, representando un total de 231
individuos de la escuela de administracion.
Se evidencié una asociacién significativa
entre la educacion virtual y el rendimiento
académico con un valor R de 0.9397.
En definitiva, la modalidad virtual de la
educacion genera competencias en los
estudiantes que mejoran el rendimiento
académico en los centros educativos.

virtual;
Docentes;

Palabras clave: Educaciéon
Rendimiento  académico;
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ABSTRACT

The change of the virtual modality
of education is key to the increase of
academic performance. The objective of
the study is to establish the relationship
between virtual education and academic
performance in students of the National
University of Cafete. The study related
both variables through a correlational
study. For the virtual education variable, a
questionnaire was used with a total of 23
questions divided into the 4 dimensions
of the variable: learning resources (5),
virtual accompaniment (6), collaborative
learning (5) and student competencies (7)
and for the teaching performance variable,
a questionnaire with 3 questions applied
to a sample of 21 groups (one for each
teacher of the school) of 11 students each,
representing a total of 231 individuals from
the school of administration. A significant
association was found between virtual
education and academic performance with
an R value of 0.9397. In short, the virtual
mode of education generates competencies
in students that improve academic
performance in educational centers.
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RESUMO

A mudanga para o modo virtual de
educagdo é fundamental para aumentar
o desempenho académico. O objetivo
do estudo é estabelecer a relacdo entre
a educagdo virtual e o desempenho
académico dos estudantes da Universidade
Nacional de Cafiete. O estudo relacionou
ambas as varidveis através de um estudo
correlacional. Para a varidvel educacio
virtual, foi utilizado um questiondrio
com um total de 23 perguntas divididas
nas 4 dimensdes da varidvel, a saber:
recursos de aprendizagem (5), apoio
virtual (6), aprendizagem colaborativa
(5) e competéncias dos alunos (7). Para
a variavel desempenho do ensino, foi
aplicado um questionario com 3 perguntas
aumaamostra de 21 grupos (um para cada
professor da escola) de 11 alunos cada,
representando um total de 231 individuos
da Escola de Administra¢io. Havia uma
associacdo significativa entre educagdo
virtual e desempenho académico com um
valor R de 0,9397. Em resumo, o modo
virtual de educagio gera competéncias
nos alunos que melhoram o desempenho
académico nas escolas.

Palavras-chave:  Educac¢do  virtual;
Desempenho académico; Professores;
Estudantes; Centros educacionais
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INTRODUCCION

En el mundo actual las clases impartidas en los
centros educativos universitarios son a través de la
modalidad virtual luego del cambio producido por
lapandemia del COVID19. Asimismo, en un estudio
publicado por el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia respalda la tendencia antes menciona y
detecta adicionalmente desigualdades para tener
acceso a las herramientas y tecnologias requeridas
para una idénea educaciéon remota (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020).
A nivel del

avances

continente  europeo, los

tecnoldgicos han incidido en los
procesos pedagogicos en la educacion superior,
principalmente en los rendimientos de los
estudiantes. No obstante, el auge de las TIC y
los entornos virtuales retan a las universidades
tradicionales en la proyeccion de sus contenidos
durante el proceso de enseflanza aprendizaje
(Lopez, Pérez y Rodriguez, 2013). A su vez, en
Espafia en un estudio se evidencia la importancia
dada al tema de la educacion virtual considerandose
en iniciativas educativas como: el Plan e-Europa.
En el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) se destacan los requerimientos de
procesos de ensefianza y aprendizaje centrados en
fomentar competencias y estrategias enfocadas en
el adiestramiento de los estudiantes para un estudio
y aprendizaje auténomo (Cano y Hernandez, 2018).

Cabe destacar, existen barreras que hacen
cuesta arriba el proceso de ensefianza-aprendizaje
y a su vez inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes, tales como: fallas de conectividad
a internet, ausencia de recursos tecnologicos,

deficiente manejo de las herramientas tecnoldgicas
(Villamonte, 2020).

A nivel de Pert, el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2020) promulgé algunos lineamientos
en lo referido a la educacién virtual, en el marco
de la pandemia del COVID-19. De esta forma, se
establecio el servicio educativo no presencial o
remoto. Por lo cual, el programa de Estadistica
de Calidad Educativa (ESCALE) de la unidad
de estadistica del MINEDU, estima 1 200 000
estudiantes indigenas, no pudieron acceder a casi 27
000 centros educativos bajo el formato intercultural
bilingiie. Adicionalmente, se evidenciaron ventajas
y desafios en la modalidad de educacién virtual,
debido a la existencia de errores en la ejecucion
de las plataformas y herramientas tecnoldgicas de
apoyo a la enseflanza afectando el rendimiento
académico. En este sentido, Pert alcanzo el puesto
64 de entre 67 paises, en la evaluacion realizada por
el Programa para la Evaluacién Internacional de
Alumnos (PISA) (La Republica, 2021).

En el caso, de la Universidad Nacional de
Canete (UNDC) no escapa de la situacion antes
planteada, en las limitaciones de algunos estudiantes
y profesores en lo relacionado a la virtualidad del
proceso enseflanza y aprendizaje, sin embargo, existe
un esfuerzo por mejorar esta situacién a través de
la Direccién de Bienestar Universitario, al entregar
chips con servicio de internet a 574 estudiantes de
escasos recursos econdmicos identificados con
la ayuda del Sistema de Focalizaciéon de Hogares
(SISFOH). Ademas, de 87 docentes con carga
lectiva para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el marco de la mejora continua de la
calidad de la educacién superior universitaria y a su
vez, en incremento del rendimiento académico de

los centros educativos universitarios.
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En busqueda de dar respuesta a lo planteado
esta investigacion, se tiene como problema general:
;De qué manera se relaciona la educacién virtual
y el rendimiento académico en estudiantes de la
Universidad Nacional de Cafiete, 20227 y el objetivo
principal: Establecer la relaciéon de la educaciéon
virtual y el rendimiento académico en estudiantes
de la Universidad Nacional de Cafiete, 2022.

Por otro lado, se justifica tedricamente,
este estudio en el aporte al conocimiento en lo
relacionado a la educacién en la modalidad virtual
y su afectacién positiva o negativa al rendimiento
académico de los estudiantes, se evaluan algunos
postulados, conceptos y maneras de ver el tema con
la finalidad de da valor a esta drea de conocimiento.
En este sentido, en lo practico se conocen las
opiniones de los docentes y estudiantes al recoger
informaciéon de su percepcion pudiéndose
contrastar lo tedrico con lo practico, para asi
rechazar o validar informaciones referentes a las
variables estudiadas. Por ende, en lo relacionado a
lo metodolodgico contribuy6 a aportar soluciones y
validar la aplicacion de instrumentos dejando un

antecedente para estudios posteriores en el tema
abordado.

METODO

El estudio planteado fue de tipo correlacional
estudiando la relaciéon de la variable educacion
virtual y el rendimiento académico. En lo referido, a
lavariable educacion virtual el instrumento aplicado
estuvo organizado en 4 partes coincidiendo con
las 4 dimensiones de la variable y con un total de
23 preguntas, siendo asi: recursos de aprendizaje
(5 preguntas), acompafamiento virtual (6
preguntas), aprendizaje colaborativo (5 preguntas)

y competencias del estudiante (7 preguntas).

Revista de Investigacién en
Ciencias de la Educacién

Ademas, con una escala medicion discriminada
de la siguiente forma: muy satisfecho con un valor
de 5, satisfecho con un valor de 4, normal con un
valor de 3, poco satisfecho con un valor de 2 y nada
satisfecho con un valor de 1.

En relacion a la variable, rendimiento
académico el instrumento se conformé de una sola
y a su vez, coincidiendo con la tnica dimension esta
variable, tales como: Nivel de calificacion. Por otro
lado, contiene un total de 3 preguntas. Ademas, con
una escala mediciéon discriminada de la siguiente
forma: muy satisfecho con un valor de 5, satisfecho
con un valor de 4, normal con un valor de 3, poco
satisfecho con un valor de 2 y nada satisfecho con
un valor de 1.

Cabe destacar, se aplicaron los instrumentos
a una muestra de 21 grupos (uno por cada
docente de la escuela) de 11 estudiantes cada
uno, representando un total de 231 individuos de
la escuela de administraciéon. Ademas, para los
instrumentos luego de seleccionar cada encuestado
una opcion de respuesta con la escala de Likert
se hizo una categorizaciéon con unos baremos
planteados donde la escala de 1 a 5 se divide en 3
partes iguales: de 1.00 a 2.33 es bajo, de 2.33 a 3.66
es medio y de 3.66 a 5.00 es alto. Para corroborar
las hipdtesis de trabajo, se efectuaron modelos de

regresion lineal y un andlisis de varianza.

RESULTADOS Y DISCUSION

En principio, se estudio la variable educacion
virtual y sus respectivas dimensiones.

En el Grafico 1, se evidencia el promedio general
de la variable educacién virtual es 3.18, mientras
que los promedios de sus dimensiones oscilan entre
3.12 (recursos de aprendizaje) y 3.23 (aprendizaje

colaborativo). La variable independiente y todas
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sus dimensiones reportan sesgos positivos, es decir,
los datos tienen tendencia a concentrarse en valores
altos; esto se corrobora al verificar que la media es
superior a la mediana. La variable independiente y
sus dimensiones reportan una curtosis negativa, lo

cual significa, que sus valores atipicos son menos

extremos a los obtenidos en una distribucion
normal. En definitiva, se reporta un predominio del
nivel regular sobre el nivel alto; no se han registrado

casos dentro de la categoria bajo.
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Gridfico 1. Educacién Virtual y sus dimensiones.

En el Grafico 2, se evidencia El promedio
general de la variable rendimiento académico es
3.23, mientras que los promedios de sus dimensiones
oscilan entre 3.21 (mejoria en el aprendizaje) y 3.24
(incidencia de modalidad virtual e Incremento
promedio ponderado). La variable dependiente y
todas sus dimensiones reportan sesgos positivos,
es decir, los datos tienen tendencia a concentrarse

en valores altos; esto se corrobora al verificar que

la media es superior a la mediana. La variable
dependiente y sus dimensiones reportan una
curtosis negativa, lo cual significa, que sus valores
atipicos son menos extremos a los obtenidos en
una distribucién normal. En resumen, todos los
conjuntos reportan un predominio del nivel regular
sobre el nivel alto; no se han registrado casos dentro

de la categoria bajo.
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Grdfico 2. Rendimiento Académico y sus dimensiones.

Tabla 1. Resumen pruebas de hipdtesis.

Recursos de .. Aprendizaje  Competencias .
2 .. Acompanamien- . . Educacion
Parametro Aprendizaje to Virtual (X2) Colectivo del estudiante Virtual (X)
(X1) (X3) (X4)
R multiple 0.9004 0.9633 0.9442 0.9397 0.9635
Coeficiente R? 0.8108 0.9279 0.8916 0.8831 0.9284
R2 ajustado 0.8008 0.9241 0.8859 0.8770 0.9246
Error tipico 0.0934 0.0576 0.0707 0.0734 0.0574
Observaciones 21 21 21 21
F ANOVA 81.4088 244.5359 156.2151 143.5477 246.2998
p-valor ANOVA 2.685E-08 2.641E-12 1.299E-10 2.661E-10 2.478E-12

Para verificar las hipotesis de la investigacion,
se desarrollaron modelos de regresion lineal
y un analisis de varianza, cuyos resultados se
muestran en la Tabla 1. Para la primera hipotesis
especifica (Grafico 3), se reporta una correlacion
positiva y fuerte entre los recursos de aprendizaje
y el rendimiento académico, este grado de
asociacion estd caracterizada con un coeficiente
de determinaciéon de 0.9004, es decir, el modelo
es capaz de explicar el 90.04% de la incertidumbre
de los datos. La segunda hipotesis especifica

(Grafico 4) plantea la relacion entre el proceso de

acompanamiento virtual y la educacion virtual;
este grado de ajuste estd caracterizado con un
coeficiente de correlacién de 0.9633, lo cual se
puede categorizar como positiva y fuerte. La tercera
hipétesis, analiza la relacién o asociacion entre el
aprendizaje colaborativoy el rendimiento académico
(Graéfico 5), el modelo de correlacion es capaz de
explicar un 89.16% de los datos, con un p-valor
menor a 0.05, por lo que el modelo es significativo.
La cuarta hipdtesis especifica esta referida al grado
de asociacion entre las competencias del estudiante

y el rendimiento académico (Grafico 6); el analisis

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacion
Volumen 6, Nro. 24 / julio 2022 / Edicién Extraordinaria
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



M\/ Educacion virtual y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional de Cafiete

de los datos revela una correlaciéon positiva y
significativa, caracterizada por un R de 0.9397.
Finalmente, la hipotesis general de la investigacion
esta orientada a la relacién entre el aprendizaje

virtual y el rendimiento académico, el resultado de

las pruebas estadisticas revela que las variables estan
correlacionadas de manera positiva y que el modelo
es capaz de explicar el 92.84% de la incertidumbre
de los datos (Grafico 7).
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Discusion autor Gutiérrez (2020) a través de la estadistica

Con relacién al objetivo general de esta
investigacion, el cual valida la relacién entre la
educacion virtual y el rendimiento académico
de una institucion educativa; al evidenciarse una
relacion significativa entre la educacion virtual y el
rendimiento escolar, con un valor de significancia
bilateral de 0.800. Por otro lado, el investigador
(2019),

estableciéndose en sus resultados una correlacion

Granados reafirma esta  situacion
estadisticamente significativa entre la nota y el
nimero de veces que cada estudiante uso el aula
virtual (prueba t-pareada, a = 0.05). Sin embargo,
existe un hallazgo que no va en contra, pero si es
un complemento a los resultados obtenidos, en
su estudio la investigadora Ortega en el afio 2020
menciona el 6.9% de la variable rendimiento
académico es explicado a través del cambio a la
modalidad virtual y mientras el restante 93.1% es

explicado por otros motivos. Adicionalmente, el

descriptiva reafirma la misma tendencia al mostrar
que un 39.19% de estudiantes estan satisfechos
en relacién a su nivel de satisfaccién académica y
un 28.38% con relacion a su satisfaccion regular.
Ademas, en lo referido al rendimiento académico
de los estudiantes un 2.70% menciona tener
rendimiento muy alto, un 40.54% regular y, por
ultimo, un 27.03% rendimiento alto

No obstante, para una de su hipotesis especifica
relacionada con el contraste entre los recursos de
aprendizaje y el rendimiento académico se evidencia
una correlacion positiva y fuerte, con un valor de
coeficiente de determinacion de 0.9004, es decir. Sin
embargo, la investigadora Idole (2021) contradice
este resultado al obtener un valor de significancia
bilateral de 0.831, validando la no existencia de una
relacion entre el método didactico y el rendimiento
académico. Por otro lado, Santi, Sousa de Araujo

et al. (2018), si reafirman el resultado generado al
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concluir en su investigacion los métodos didacticos
y las tecnologias usadas son factores primordiales,
debido a que, los estudiantes tendran facilidad para
ordenar sus ideas y trasmitir sus conocimientos,
transformandose en sujetos auténomos.

En el caso de la segunda hipotesis especifica
con respecto a la existencia de una relacion entre el
proceso de acompanamiento virtual y la educacién
virtual; se generé un valor del coeficiente de
correlacion de 0.9633, lo cual se puede categorizar
como positiva y fuerte. Adicionalmente, otros
investigadores validan esta tendencia tal es el caso
de Gémez (2019), quien determino que la educacion
virtual y las estrategias del docente tienen un efecto
positivo en el rendimiento académico. Asimismo,
también Montenegro (2017), afirma la existencia de
una relacion estadistica y significativa entre la labor
del tutor y el rendimiento académico. Este ultimo
investigador obtuvo un valor r de 0.712 y un valor p
de significancia de 0.001.

Finalmente, la cuarta hipdtesis especifica
referidaalgradodeasociacion entrelascompetencias
del estudiante y el rendimiento académico; obtuvo
un valor de r de 0.9397 siendo la correlacién
positiva y significativa. Esta situacion planteada
anteriormente no es afirmada por Idone (2021)
al obtener un valor de significancia bilateral de
0.952, demostrando asi que no existe relacion entre
las competencias del estudiante y el rendimiento
académico, ademads difiere con los hallazgos de Al-
Azawei (2020) al determinar que el compromiso y
las competencias de los alumnos incrementando su

rendimiento académico bajo la modalidad virtual.

CONCLUSIONES
El desarrollo de dindmicas

realizadas de manera virtual donde sea posible

pedagogicas

la interaccion entre docentes y estudiantes sin
la necesidad del espacio presencial permite el
desarrollo de todos los conocimientos, habilidades
y experiencias requeridas para considerar que
existe un incremento significativo y sostenido del
desempefio del grupo.

Del mismo todos los planes y programas
pedagégicos que deseen incorporar el uso de
espacios virtuales deben tomar en cuenta las cuatro
dimensiones anteriormente mencionadas para
lograr el fortalecimiento de saberes y competencias
que tendrdn como consecuencia le mejora en el
rendimiento académico.

A pesar, de la relacion directa y significativa
entre la educaciéon virtual y el rendimiento
académico no es el unico factor determinante tan
solo la virtualidad en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, se abre el paréntesis para otros
estudios que complementen esta investigacion.
Cabe destacar, las competencias del estudiante y
del docente ante las TIC tiene un papel relevante y
definitorio en los resultados. Se debe considerar, el
rendimiento académico va referido a un promedio
final en una asignatura, pero esta interrelacionado
a la percepcion del estudiante y estrategias docente
que despierten el interés de este.

Es por ello, la preparacion y adaptacion de los
docentes y estudiantes a esta modalidad garantiza la
efectividad del aprendizaje, por lo tanto, el manejo
de herramientas tecnoldgicas, nuevos procesos y
material educativo idoneo favorece al rendimiento

académico.
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