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RESUMEN

En el periodo académico del 2021 para
los estudiantes el proceso de ensehanza
se llevd a cabo bajo la modalidad de la
educaciéon a distancia o remota, sistema
educativo implementado por la aparicion del
COVID-19; surgieron cuestionamientos si en
esta modalidad podian trasladarse actitudes
de los estudiantes desarrollados en las clases
presenciales, como las habilidades sociales,
las cuales necesitan de la interaccién entre las
personas para fortalecerlas. Es por ello que
mediante este estudio se va a explorar desdela
literatura académica un sobre las habilidades
sociales en tiempos de pandemia de COVID
19. El cual se desarrollé bajo la metodologia
de una revisién sistematica con la literatura
de 12 articulos que consideraron el tema. Con
respecto a las habilidades sociales en tiempo
de pandemia se pudieron impulsar mediante
la implementacién de programas, ademads en
el aspecto emocional destacd la resilencia en
los estudiantes.

Palabras clave: COVID-19; Educacidn;
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ABSTRACT

In the academic period of 2021 for students
the teaching process was carried out under
the modality of distance or remote education,
educational system implemented by the
emergence of COVID-19; questions arose if
in this modality could be transferred attitudes
of students developed in face-to-face classes,
such associal skills, which need the interaction
between people to strengthen them. That is
why this study will explore from the academic
literature on social skills in times of COVID
19 pandemic. It was developed under the
methodology of a systematic review with the
literature of 12 articles that considered the
topic. With respect to social skills in times of
pandemic, it was possible to promote them
through the implementation of programs, in
addition, in the emotional aspect, resilience
in students was highlighted.

Key words: COVID-19; Education; Social
skills; Resilience

RESUMO

No periodo académico de 2021 para os
estudantes o processo de ensino foi realizado
sob a modalidade de educagao a distdnciaou a
distancia, sistema educacional implementado
pelo surgimento da COVID-19; surgiram
duvidas se nesta modalidade poderiam
ser transferidas atitudes dos estudantes
desenvolvidas nas aulas presenciais, como
habilidades sociais, que necessitam da
interagdo entre as pessoas para fortalecé-las.
Por esta razdo, este estudo explora a literatura
académica sobre habilidades sociais nos
tempos da pandemia da COVID 19, que
foi desenvolvida usando a metodologia de
uma revisdo sistemadtica da literatura de 12
artigos que consideravam o tépico. Com
relagdo as habilidades sociais em tempos de
pandemia, foi possivel promové-las através
da implementagio de programas e, no
aspecto emocional, foi destacada a resiliéncia
dos estudantes.

Palavras-chave: COVID-19;
Habilidades sociais; Resiliéncia
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INTRODUCCION

En 2021 el periodo académico para los
estudiantes continuo bajo la modalidad de la
educacion a distancia, de acuerdo a cifras de la
Coalicién por la Educacion (UNESCO, 2021),
en América del Sur los paises mas afectados por
el cierre de escuelas fueron: Brasil 43156.329,
Colombia 11168.082, Argentina 11062.902 y
Pert 8354.077; sin embargo, varios gobiernos
de la regién y el mundo han retornado a las
clases presenciales, semi presenciales o hibridas;
a pesar de que el virus del COVID-19 sigue
activo y afectando la salud mundial, porque
comprendieron la necesidad de adaptarse a
la nueva normalidad, ademdas reconocer que
el sistema educativo remoto o a distancia no
fue capaz de atender a todos y todas por igual,
siendo las poblaciones vulnerables los mas
afectados (Gomez y Escobar, 2021). Durante
la pandemia se fueron develando dificultades
como: conectividad, las brechas digitales, falta
de recursos tecnoldgicos y limitaciones en
habilidades digitales, aunado que, afectaron a los
estudiantes emocionalmente para poder llevar
adecuadamente sus experiencias de aprendizaje
(CEPAL-UNESCO, 2020).

Por tal razon, se critico los retrasos y cambios
originados en el nuevo sistema educativo, porque
podria acaso la educacién remota o a distancia
imponerse sobre la educacion presencial (Garcia,
2020) también se cuestiond si este servicio
educativo podia ser de calidad (Gonzales-Sanchez
et al., 2021); sin embargo la realidad demostro,
efectivamente que se dieron dificultades que
afectaron el normal desarrollo de los estudiantes
y docentes, porque no se estaba preparado para
esta modalidad (Gelber et al., 2021), ademads fue
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necesario priorizar contenidos académicos con
el afin de hacer mads facil el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje y formas de evaluacidon
(Kelimeler, 2020).

De acuerdo a lo antes expuesto, fue
complicado adaptarse al nuevo sistema, los
docentes comprendieron que no se podia
trasladar la clase maestra expositiva a las sesiones
de aprendizaje, era necesario conectar con los
estudiantes y engancharlos; sin embargo, esto
ayudd a mejorar su practica pedagogica (Sejeetal.,
2021) sostuvieron que, los estudiantes debieron
comprender que fue importante emplear la
autoformacion y regulacion de sus aprendizajes;
asi como trabajar en equipo, empleando la
comunicacién sincrdnica y asincrénica (Trujillo
et al., 2021) en funcién al medio utilizado por
los docentes para mantenerse conectados con
ellos, en el caso de las instituciones de gestion
publica lo mds comtn fueron los teléfonos
moviles mediante entonces de m-learning y en
las privadas las videoconferencias; pero surgieron
preocupaciones en este contexto ;como habra
sido el sentir de los alumnos? ;cuales habran
considerado como limitaciones? ;cuales habran
sido sus afecciones emocionales?

Para comprender el proceso de adaptacion en
este escenario complicado de la educacion saber
que tanto utilizaron las habilidades sociales los
estudiantes y docentes, porque estas contemplan
como interactua las personas en la sociedad
apropiandose de conductas aprendidas (Flores
et al.,, 2016), también pueden ser consideradas
como un conjunto de habitos los cuales favorecen
a que los demas tengan una adecuada percepcidon
de nosotros (Esteves Villanueva et al., 2020) las

habilidades sociales inicialmente se adquieren
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en el nucleo familiar; sin embargo la escuela es
otro espacio que contribuye a la adaptacién y
socializacion fortaleciéndolas (Oyarzun et al.,
2012), Caldera et al. (2018), sostuvo que, las
habilidades sociales pueden ser descritas como
el conjunto de conductas aprendidas las cuales
depende del contexto en que se encuentren, el
lenguaje que se utilice, necesidades y sentimientos
permitiendo relaciones interpersonales.

Las habilidades sociales requieren de la
interaccion entre las personas; sin embargo ;como
fortalecerlas durante la pandemia? existieron
multiples razones las cuales las limitaron, una
de ellas fue el desanimo de los estudiantes en
ingresar a las clases virtuales, evitando encender
las camaras o socializar con sus compaieros, por
tal razén varias escuelas establecieron sus normas
de convivencia mediante la netiqueta, con el fin de
promover un adecuado desarrollo dela clase. Aqui
el rol del docente fue decisivo para sensibilizar
a los estudiantes, involucrados y conseguir
interactien, comunicandose correctamente,
siendo responsables y respetuosos entre todos,
evitando conductas negativas de discriminacion
o exclusién. Ademas, teniendo en cuenta las
habilidades sociales, se complementan con las
habilidades blandas, consideradas también como
socioemocionales o no cognitivas, relacionadas
con el auto control, trabajo en equipo y la
perseverancia (Bustamante, 2020). El objetivo
de este estudio fue explorar desde la literatura
académica como se ha abordado el tema de las
habilidades sociales en tiempos de pandemia de
COVID 19, la justificaciéon de este estudio fue
brindar a futuros investigadores alcances esta

donde se expandieron las investigaciones el afio

2021 y les permita realizar comparaciones con

hallazgos posteriores.

METODOLOGIA

El método empleado fue de revision
sistematica descriptiva de la literatura académica,
la ruta para el desarrollo una vez planteado
el tema de interés, fue recurrir a gestores de
informacion en linea de acceso abierto que
tuvieron como condicién contener la palabra
habilites sociales, y publicados el afio 2020-2021.
En Education Resources Information Center
(Eric) y en Scientific Electronic Library Online
y(Scielo) los cuales al ser empleados primero
se leyo el resumen si cumplia las expectativas
para esta investigacion se construyd una
matriz, donde se marcaron coincidencias. En
este instrumento se escribio: titulo, objeto de
investigacidon, método, poblacién y conclusiones.
Los articulos seleccionados fueron 12 estuvieron
el contexto de la emergencia sanitaria ocurrida
durante la pandemia, teniendo entre sus palabras
clave habilidades sociales, educacién, emociones
y COVID-19. No se encontré ninguno con las
cuatro juntas, sin embargo, se priorizé que
alguna de las tres primeras estuviera asociada
con palabra COVID-19, los estudios fueran
realizados en instituciones educativas de
primaria o secundaria; también se considerd que
los articulos se encontraran en espafol, inglés y
portugués, no se desestimo el pais o continente

en el cual se realizé la investigacion.

DESARROLLO Y DISCUSION
De acuerdo, a la literatura académica
consultada, se encontraron ciertas coincidencias:

la primera fue la necesidad de promover acciones
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o programas en la escuela contribuye a modelar
conductas de los estudiantes (Acolhimento, 2021)
senald que, al ser un espacio que permite socializar
se debe ensefar a los estudiantes a respetarse, a
pesar de las diferencias culturales, econémicas
y sociales; mas que instrucciones verbales por
los maestros, es necesario ensefiar con acciones
las habilidades

escucha asertiva y expresiones emocionales,

sociales como la empatia.

resulta importante desarrollar programas
(Carmona y Lopez, 2018) los cuales también
pueden tener resultados positivos efectivos en la
educacion superior demostraron mejoras en los
comportamientos por sociales (Huambachano
y Huaire, 2018), a diferencia, en el programa
“Educacion para la salud” que implementaron en
estudiantes de la universidad Enrique Guzman
y Valle (Alamaraz et al.,, 2019) no tuvieron los
resultados tan efectivo al promover conductas
asertivas, esto permitid inferir que no siempre
las acciones promovidas desde la escuela pueden
dar resultados alentadores con respecto a los
comportamientos esperados en los estudiantes.
Similares  coincidencias  tuvieron con
respecto a las conductas (Gualda, 2020) porque
en la investigacion realizadas por los autores,
no necesariamente tener una alta autoestima
contribuye a un mejor desarrollo de las

habilidades

dependen de con quienes

también

Estos

sociales; porque estas
conviven.
programas que se implementen y convoquen a
los actores educativos conlleva a restructurar la
escuela post pandemia (Rosanbalm, 2021), tal
como lo demostro (Scott, 2020) que en aquellas
instituciones donde se rediseflaron estrategias

mejoro la adaptacidén a este nuevo sistema.
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La segunda coincidencia que se encontrd fue
que las habilidades blandas ejercen influencia
en las emociones (Sosa y Salas-Blas, 2020) lo
demostraron al estudiar la relacién entre la
resilencia y las habilidades sociales, asi también,
se dio durante la pandemia, el afo 2020 resulto
complicado; sin embargo, el 2021 al asumir los
estudiantes una actitud resilente como regular sus
emociones y afrontar los temores, pudieron llevar
mejor las dificultades de la educacion a distancia
o remota, (Castagnola et al., 2021) convivir con la
pandemia determind la aceptacidn de esta nueva
realidad observandose una actitud positiva hacia
el futuro. Cusinato et al., (2020) sefalaron que,
la resilencia permitié los nifios y adolescentes
pudieron afrontar mejora la adversidad que causé
la pandemia, en esta linea Walton y Murano
(2020) afirmaron que, la pandemia tuvo en
efecto positivo en el desarrollo de la habilidades
sociales, ademas los estudiantes se perfeccionaron
en fijarse metas para conseguir sus objetivos, a
diferencia de los autores mencionados Yayci &
Kendirci (2021) senialaron que, durante el periodo
de confinamiento obligatorio los estudiantes no
desarrollaron habilidades nuevas.
habilidades

la emergencia sanitaria incrementé en los

Finalmente, en las sociales
estudiantes el autoaprendizaje (Quan, 2020) los
docentes tuvieron que implementar estrategias
en la educacion a distancia, promovieron la
responsabilidad y la adquisicion del aprendizaje
significativo (Erol y Danyal, 2020). Ademds,
que fue posible trabajar en esquipo empleando
los recurso con los cuales se contéd durante la
educacién a distancia o remota (Trujillo et al,,
2021).
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CONCLUSION
La presente investigacion partio de la
necesidad, de poder explorar si los temas de
las habilidades sociales habian sido tomados
en consideracidén por investigadores durante el
contexto de la emergencia sanitaria. La revision
sistematica de la literatura académica permitid
concluir, que si se pudo impulsar el desarrollo de
las habilidades sociales en los estudiantes durante
laeducaciénvirtual;parauneficazimpulso, resulta
necesario implementar proyectos o programas ,
los cuales sean de conocimiento en la comunidad
educativa, evaluados constantemente y adecuados
a la exigencia de la nueva normalidad; ademas
la principal emociéon que permitia afrontar
desde las habilidades sociales las complicaciones
emanadas del nuevo sistema educativo a distancia,
remoto o virtual, fue la resilencia, permitiendo el
empoderamiento de los estudiantes, resignacion
y mantener su formacién académica. Por ultimo,
los cambios incorporados en la educacion durante
la pandemia contribuyeron a en los estudiantes
para mejorar el autoaprendizaje y desarrolla
trabajo cooperativo, esto demostr6 que en cuanto
a la implementacion de la educaron remota o
virtual, no todo fue negativo también se dieron
aportes positivos como fue las mejoras en las
habilidades digitales.
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