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RESUMEN

El término alfabetizacion digital ha tomado
importancia en los dltimos afios, debido a la
pandemia causada por el COVID-19. Se la
considera como el proceso educativo enfocado
en la adquisicion de conocimientos y/o
aprendizajes de herramientas tecnolégicas. En
ese sentido, la presente investigacién tiene por
objetivo analizar este fendmeno en docentes,
a partir de la descripcién y andlisis de sus
alcances y limitaciones. Para ello, se empled
una metodologia amparada en una revisiéon
sistematica acompanada del modelo PRISMA,
empleando 20 investigaciones obtenidas de
bases de datos diversas como: ERIC, Scielo,
Scopus, Web of Science y buscadores como
Google scholar. Finalmente, se concluyé que
la alfabetizacién digital influye en el proceso
formativo de los educadores, ya que generan
capacidades para el empleo de las TIC; sin
embargo, es necesario comprender las multiples
vicisitudes que se presentan en el camino de la
capacitacion tecnolégica.

Palabras clave:  Alfabetizacion  digital;
Aplicacién informatica; Ensefianza asistida
por ordenador; Ensefianza de la informatica;
competencia digital

ABSTRACT

The term digital literacy has gained importance
in recent years, due to the pandemic caused by
covid-19. It is considered as the educational
process focused on the acquisition of knowledge
and/or learning of technological tools. In this
sense, the present research aims to analyze this
phenomenon in teachers, from the description
and analysis of its scope and limitations. For this
purpose, a methodology based on a systematic
review accompanied by the PRISMA model was
used, employing 20 research studies obtained
from various databases such as: ERIC, Scielo,
Scopus, Web of Science and search engines such
as Google scholar. Finally, it was concluded that
digital literacy influences the formative process
of educators, since it generates capacities
for the use of ICT; however, it is necessary to
understand the multiple vicissitudes that arise
in the path of technological training.

Key words: Digital literacy; Computer
application; Computer-assisted instruction;
Computer  literacy  education;  digital
competence

RESUMO

O termo alfabetizagio digital ganhou
importdncia nos ultimos anos, devido a
pandemia causada pela covid-19. E considerado
como o processo educacional focado na
aquisigao de conhecimento e/ou aprendizagem
de ferramentas tecnoldgicas. Neste sentido,
o objetivo desta pesquisa é analisar este
fendmeno entre os professores, descrevendo e
analisando seu escopo e limitagdes. Para isso,
foi utilizada uma metodologia baseada em uma
revisdo sistemdtica acompanhada pelo modelo
PRISMA, empregando 20 estudos de pesquisa
obtidos em vérios bancos de dados, como por
exemplo: ERIC, Scielo, Scopus, Web of Science
e mecanismos de busca como o Google scholar.
Finalmente, concluiu-se que a alfabetizagao
digital influencia o processo de treinamento de
educadores, pois gera habilidades para o uso
das TIC; entretanto, é necessario compreender
as muitas vicissitudes que surgem no caminho
do treinamento tecnoldgico.

Palavras-chave: Alfabetizagdo digital;
Aplicativo de informatica; Instrugdo assistida
por computador; Instrugio de alfabetizagio
informatica; Competéncia digital
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INTRODUCCION
El estado de emergencia

experimentado en los ultimos afos produjo

sanitaria

consecuencias desastrosas en todos los estratos de
la sociedad; por ello, todas las naciones se vieron
obligadas a emprender planes de contingencia que
frenaran la propagacion del virus. Dichos planes
comprendian solo la dimensién sanitaria; sin
embargo, en el transcurso de los acontecimientos
se vio la necesidad de enfocarse en otras
dimensiones apremiantes como la educacion,
tomando en cuenta que mas de 190 paises
optaron por clausurar indefinidamente las clases
presenciales para evitar la propagacién del virus
(Unesco, 2020).

Muchos docentes y estudiantes se vieron
forzados a emplear dispositivos digitales vy
adaptarsealaspedagogia disruptivas o emergentes.
Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI (2018) identificé
que antes de la pandemia ya existia una brecha
digital por parte de los docentes, al igual que en
los estudiantes; sin embargo, todo se hiperbolizé
durante el confinamiento. En consecuencia,
se reflexion6 sobre los planes y estrategias
emprendidos por el Estado y las instituciones
educativas para incorporar las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, encontrando que
los factores que obstaculizaron el proceso antes
de la pandemia se relacionaban a: limitaciones
economicas, falta de capacitacidn, etc.

En sintesis, a causa de lo anterior se retrasé
y releg6 la alfabetizacion digital al uso de
herramientas tecnoldgicas concretas, sin prestar
atencion a la comprensién de los procesos y
estrategias emergidas de ellas (Acharki, 2021).

Por ello, los docentes debieron adaptarse a
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los requerimientos especificos vinculados a la
tecnologia, dimensién que ha colapsado la vida
humana y todas sus expresiones.

Al respecto, Azanedo (2021) y Flores et al.
(2020) afirman que las modificaciones emergidas
enlasultimasdécadasrequierenunaresignificacion
de la labor docente, para ello es indispensable
establecer un estado de la cuestion antes y después
de la emergencia sanitaria. Enfatizando el aspecto
tecnoldgico, en la medida que ha generado teorias
pedagdgicas que transformaron los espacios en
donde se produce el proceso formativo; por ende,
la forma en que los docentes se desenvuelven.

La transformaciéon digital hizo que emerja
la incertidumbre en torno a lo que significa
alfabetizarse en un mundo virtual. Asi, no se habla
solo de una tendencia, sino de un cuestionamiento
que lleva a reflexionar sobre el deber que tienen
los educandos de instruirse digitalmente, con el
fin de beneficiar el aprendizaje de los educandos.
De forma concreta, el Ministerio de Educacion en
Peru (2020) realizé capacitaciones a los docentes
con el objetivo de obtener los conocimientos
necesarios acerca de como llegar a los estudiantes
durante el confinamiento.

Enesesentido,seencontrarondiversosfactores
que permiten y limitan la realizacién del proceso
de alfabetizacién digital. Por ello, la presente
investigacion pretende; en primer lugar, describir
y detallar todas las implicancias vinculadas a
la alfabetizacion digital docente; en segundo
lugar, mostrar su importancia en la formacién y
labor docente. Por ello, es necesaria una revision
sistematica exploratoria fundamentada en el
modelo Prisma, con la finalidad de sintetizar las
investigaciones generadas sobre el tema e iniciar

una discusién en torno a ellas.
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METODO

Se determind la pertinencia de optar por
una metodologia fundamentada en la revision
sistematica, afianzada por la guia de publicaciéon
Preferred Reporting Items Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA), debido a los
multiples beneficios que otorga. Page et al.
(2020) agrega que el modelo PRISMA ayuda a
generar investigaciones transparentes, completas
y detalladas, en cuanto a fuentes, motivos y
resultados en torno al estado de la cuestion del
fenémeno abordado.

En el plano procedimental, la recoleccion de
datos se llevé a cabo en 4 etapas; en primer lugar,
la recoleccién; en segundo lugar, la busqueda de
informacion;entercerlugar, sefiltraronlasfuentes
secundarias; por ultimo, se realizé una prueba
de réplicas empleando Google Scholar. Ademas,
los criterios de exclusion aplicados fueron los
siguientes: a) espectro idiomdtico limitado al
inglés y espafol, b) publicaciones registradas
entre el 2019 al 2021, c) geolocalizacién libre,
d) fuentes de bases de datos como ERIC, Scielo,
Scopus, Web of Science y buscadores como
Google scholar. e) restricciones segun el titulo
o variables, f) solo documentos educativos, g)
considerar el titulo, resumen y referencias, h)
no incluir tesis ni documentaciéon menor, salvo
si son clasicos para la metodologia o cuestiones
vinculadas a las normativas vigentes, i) solo

documentos de open access.

Por otro lado, la prueba de réplicas ejecutada
gracias al modelo PRISMA permitié obtener
resultados precisos y objetivos sobrela produccion
en torno al tema investigado. Adicionalmente,
se debe senalar que fueron 10 los documentos
duplicados, cuyo nimero fue mayor en la tercera
busqueda y menor en la segunda. Asi, en cuanto
a la totalidad de documentos se encontré: 61
articulos totales; sin embargo, gracias ala revision
y metaanalisis se excluyeron 10, obteniendo un
total de 51 registros.

Posteriormente, se procedié a excluir los
articulos segun el criterio de elegibilidad,
encontrando que, del total obtenido en la fase
61y

correspondientemente, solo 44

de revision e identificacion, es decir,
51 registros
cumplian con los criterios establecidos, debido
a que se excluyeron 7 registros: 2 por el tipo de
articulo y 5 por el tema contenido. Por ultimo, de
los 44 articulos restantes para la fase de inclusion,
solo quedaron 20 estudios, ya que 24 articulos
fueron excluidos por un filtro de preguntas
para su valoracién. Cabe precisar que todos los
articulos obtenidos en la fase de inclusion fueron
tomados en cuenta para la redaccidn del presente
estudio.

Para efectos didacticos, se adjunto el diagrama
de flujo en el que se evidencian las 4 fases de
seleccion y exclusion de informacién amparados
en la revision sistematica exploratoria afianzada

por el modelo PRISMA:
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= 8 Scielo = 12 Redalyc = 19, Dialnet =
15 (n=61)

metaandlisis (1)

Web of Science = 3, ERIC = 4, SCOPUS |
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Registros encontrados en otras fuentes
(n=0)

51 registros después de eliminar los duplicados: articulos (5), revisiones (4},

7 registros excluidos: tipo de articulo

44 articulos de texto
completo evaluados
para su elegibilidad

[

|
L3

_ Elegibilidad ‘ . Revisién ‘ l Identificaci

= | . u .

9 20 estudios incluidos
2 en la sintesis
'_I-=' cualitativa

(2), tema (5)

24 articulos de texto completo
+ excluidos por un filtro de preguntas
para su valoracion

Figura 1. Diagrama de Flujo basado en el modelo PRISMA.

DESARROLLO Y DISCUSION
La mayoria de fuentes documentales de
primer orden se ubico entre el 2020 y 2021, siendo
mayor el grupo de articulos encontrados en el
2020. Solo el 15% de documentos se situd en el
afo 2019, mientras casi el 50% estuvo conformado
por escritos del 2020. Los datos evidencian que la
produccion es mayor en los ultimos 2 afos, afios
que coinciden con la expansion de la pandemia.
Asimismo,lamayoriadelosescritosde primer
orden se asocia a investigaciones cualitativas
con disefios exploratorios y descriptivos, cuyas
metodologias son, en su mayoria, exploratorias
y fenomenolédgicas. Ademids, el 25% de la
produccién se encuentra escrita en espafol,
mientras el 75% en espaiol, por lo que el acceso
a dichas fuentes es mucho flexible. Cabe sefalar
que, en relacion a las expresiones de busqueda, el
70% respondid a alfabetizacion digital, mientras

que el 30% restante se dividid entre las frases

Aplicacién informatica y enseflanza informatica.
También se puede precisar que ERIC y Web of
Science obtuvieron los puntajes mas bajos.

En el caso de las fuentes de segundo orden,
el panorama fue mas alentador, ya que abarcaron
el 53.8% del total, distribuidos de la siguiente
manera: el 57% correspondia a Redalyc y el
43% a Dialnet. La peculiaridad de los escritos
de segundo orden estriba en que la mayoria
coincidid con la expresidn alfabetizacion digital,
mientras que labor docente obtuvo un numero
limitado de resultados.

En torno al concepto de alfabetizacion
digital, Lamoth (2020) y otros autores coinciden
en que este fendmeno puede ser entendido como
las acciones educativas para la capacitaciéon del
manejocritico, efectivoyeficazdelasherramientas
digitales permitirdn formar curricularmente a
los estudiantes y docentes, por medio de nuevas

estrategias y metodologias didacticas.
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Por otro lado, de manera general, un
analisis de los contenidos muestra que la mayor
cantidad de la informacidn recolectada se asocia
a la expresion alfabetizacién digital, pero se
relaciona con investigaciones que consideran la
alfabetizacién como un proceso vinculado a la
generacion de capacidades para el manejo de las
TIC y las diversas dificultades que encuentran en
el camino.

En torno al primer eje tematico, es decir, la
alfabetizaciéon digital vinculada a la generacion
de capacidades para el manejo de las TIC, no
se puede negar que este es un conocimiento
indispensable para todo educador en tiempos
de emergencia sanitaria. Por eso motivo, se
asume como una actividad que ha generado
capacidades necesarias en los maestros y
alumnos, capacidades como: la identificacidn,
localizacién, recuperacion, almacenamiento,
organizacion y analisis de la informacién digital
(Osedaetal.,2021). Altamirano (2021) anade que
la alfabetizacién docente incluye competencias
vinculadas a dimensiones como: la informacion,
el conocimiento y la comunicacidn.

Adicionalmente, para Morales et al. (2019)
la adquisiciéon de destrezas tecnoldgicas
permite direccionar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, siempre que se logre comprender qué
son las TIC. Segun Julve (2019) la alfabetizacion
y dominio de las TIC es mas compleja cuando
se orienta a docentes mayores; por esa razon,
todas las instituciones deben tomar en cuenta las
dificultades de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

Por otro lado, antes de la pandemia, la

investigacidn en los colegios se reducia a tareas

que muchas veces no concordaban con lo
solicitado, debido a la nula orientacidn previa; sin
embargo, en esta coyuntura el docente adquirid la
capacidad de manejar las plataformas, software de
videoconferencias y redes sociales, que ayudaron
apoder proporcionar instrucciones mas precisasy
claras. Gonzalez et al. (2021) revela que parallevar
a cabo ese fin los maestros emplearon, en mayor
proporcion, las redes sociales como herramientas
de consulta y comunicacién con los estudiantes,
dejando de lado la mensajeria electronica.
También se mostro que la plataforma predilecta
fue Google Classroom, por sus multiples ventajas
y gratuidad de servicio, sin dejar de mencionar
que en ella se configuraron los instrumentos de
evaluacidn y materiales didacticos.

Porlo descrito, laincorporacion de tecnologia
en el aula representa un horizonte infranqueable
afianzado por la pandemia, en donde la tecnologia
se ve como mediadora de la confluencia educativa
y social (Granados et al., 2020). Ademas, en este
escenario las competencias digitales del maestro,
entendidas como el conjunto de conocimientos,
usos y actitudes hacia las tecnologias digitales
(Peled, 2021), se proyectan a los estudiantes
con la finalidad de mediar en el desarrollo de
competencias como el pensamiento critico,
la interpretacion, producciéon de documentos
hipertextuales, seleccion de la informacion y
empleo de medios sincrénicos y asincronicos que
favorezcan la comunicacion (Lengua et al., 2020).

En el plano practico, un estudio realizado
por Moreno-Guerrero et al. (2020), buscé medir
el grado de competencia digital de un grupo de
maestristas en educacion, el cual logré demostrar

que a medida que los docentes avanzaban en
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su formacién, tienen menos problemas para
tamiliarizarse con las herramientas y estrategias
digitales. Otra investigacion desarrollada por
Beltran et al. (2019) para identificar los factores
relacionados en la integracion del Programa de
inclusion y Alfabetizaciéon Digital del docente de
educacién primaria publica en México mostrd
que son los factores personales los que impactan
en la asimilacion del docente al programa.

Por lo sefialado, se reconoce la importancia
que tuvo y tendra este tipo de alfabetizacion en
la labor docente, debido a que ello permitira
el empleo creativo, critico y seguro de las TIC
para alcanzar metas vinculadas al aprendizaje,
tiempo e inclusion social (Galvez et al., 2020),
pero al igual que Thibaut (2020) se muestra
que cuando se interroga a los docentes sobre
su papel en el aula ellos responden que se
vincula, fundamentalmente, a ser facilitadores,
orientadores y guias, pero en la practica los
alumnos asumen un rol pasivo en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Ahorabien,laemergenciasanitariaobligéalos
docentes a incorporarse a las practicas totalmente
digitales, con la finalidad de su permanencia
en colegios y universidades, pero la mayoria de
documentacion recopilada en el 2020 incide en
que su desenvolvimiento no fue el mejor. No solo
por carecer de competencias digitales, sino por
ir delimitando su labor en el nuevo entorno de
aprendizaje. Asi, el maestro se vio obligado a la
adopcion de metodologias rapidas y eficaces que
permitieran examinar cudl es el efecto del uso de
las TIC en el desarrollo integral de los alumnos
(Salcedo-Lagos, 2021). Sin dejar de mencionar

los factores que han permitido el fracaso o éxito

de programas de alfabetizacién mundial (Garcia
y Pérez, 2021).

Precisamente, el segundo eje tematico aborda
las limitaciones que los maestros tuvieron para
lograr la ansiada capacitacion digital. Una de esas
dificultades fue vincular la alfabetizacion con los
objetivos socioeducativos, es decir, trascender
el Entorno Virtual de Aprendizaje e impactar
en la familia, comunidad, trabajo, etc., como
se pretendia en la educacion presencial (Pérez,
2019). Comprendiendo que esta debe considerar
un conjunto de factores relacionados a las
dimensiones econémicas, politicas, culturales,
cientificas y tecnoldgicas (Escribano, 2018).

Varela y Valenzuela (2020) mencionan que
otro obstaculo fue la dificultad que los profesores
mostraron al emplear las TIC. Lo peculiar es
que no se repara en el impacto que trae consigo
la busqueda de capacitacién continua, ya que
el mismo autor manifiesta que los maestros se
alfabetizan de diferentes formas como: cursos,
talleres, ensayo y error, a través de la web, etc.
Al respecto, Quezada et al. (2020) mencion6 que
la principal ventaja de conseguir la instruccién
apropiada es la reduccion de la brecha digital y la
empleabilidad de los educandos.
sintéticos, la informacién

Para efectos

recolectada ahonda en la delimitacion,
comprension, caracterizaciéon y limitaciones de
la alfabetizacién. A pesar de las limitaciones,
Vasquez et al. (2019) sefiala que no se puede negar
el gran impacto del fendmeno de alfabetizacion
a la hora de integrar a los maestros a la praxis
actual, por lo que las investigaciones futuras iran

delimitando mejor el panorama.
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CONCLUSION

En el ambito conceptual, gran parte de los
autores afirma que la disrupcion pedagogica
trae consigo grandes consecuencias en la
convivencia escolar y el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, otro sector enfatiza
que dicha disrupcién se generd en un contexto
en el que todavia no se logra la consolidaciéon
del paradigma educativo docente, prevalecen
las desigualdades sociales y la falta de recursos
para el desarrollo de la praxis educativa. Aun asi,
es claro que la pandemia oblig6 a los docentes a
alfabetizarse, independientemente de su postura
frente a la tecnologia, debido a que es la condiciéon
indispensable para que continten su labor en un
entorno no presencial.

La alfabetizacion digital permite formar
capacidades en los maestros, capacidades que
transmitiran a los educandos con la finalidad de
prepararlos para un mundo en donde todas las
relaciones estan mediadas porlatecnologiayel que
no se alinee simplemente es excluido. Los mismos
docentes han experimentado en la pandemia la
necesidad de instruirse para no ser dejados de
lado. En efecto, se puede afirmar que dentro de
la emergencia sanitaria la alfabetizacidn digital se
convirtié en un conocimiento indispensable para
mejorar las practicas docentes

Finalmente, lograr una sociedad
tecnolégicamente equitativa implica que los
gobiernos asuman la tarea de proporcionar
las condiciones materiales y organizacionales
inexistentes en muchos paises, sobre todo en los
denominados tercermundistas. La tecnologia
irrumpi6é para quedarse y modificar la manera

de sentir, pensar y actuar de las personas, en

ese sentido, es menester estar a la altura de las
circunstancias y alfabetizar a los docentes y
alumnos desafiando los diversos obstaculos
economicos, politico, sociales, generacionales,

etc.
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