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RESUMEN

El estudio reporta un ejercicio de
revision del concepto de desarrollo de las
habilidades sociales en estudiantes con
vistas a contribuir a la mejora del clima
escolar de las instituciones. El estudio tiene
como objetivo demostrar la influencia del
desarrollo de las habilidades sociales en la
mejora del clima escolar en una institucién
educativa. El estudio es de disefio no
experimental, de tipo correlacional con
metodologia cuantitativa. La poblacién
comprendi6 de 54 estudiantes y la muestra
fue censal. Se utiliz6 como instrumento
dos cuestionarios estandarizados, para
la variable habilidades sociales se utilizo
el cuestionario de Goldstein, el cual
comprendié cinco dimensiones, para
la variable clima escolar, se utilizd el
cuestionario Classroom  Environment
Scale (CES). Segun los resultados se
obtuvo el valorde R=0,712yel p < 0,01 por
lo que se afirma que existe una correlacién
positiva y alta entre ambas variables,
concluyendo que las habilidades sociales
tienen influencia en el clima escolar y sus
dimensiones.

Palabras clave: Habilidades socio
emocionales; Desarrollo personal

ABSTRACT

The study reports a review exercise of
the concept of social skills development
in students with a view to contribute to
the improvement of school climate in
institutions. The study aims to demonstrate
the influence of social skills development
on the improvement of school climate in
an educational institution. The study is of
non-experimental design, correlational
type with quantitative methodology. The
population consisted of 54 students and
the sample was a census. Two standardized
questionnaires were used as instruments:
for the social skills variable, the Goldstein
questionnaire was used, which comprised
five dimensions; for the school climate
variable, the Classroom Environment Scale
(CES) questionnaire was used. According
to the results, the value of R = 0.712 and p
< 0.01 were obtained, so it is affirmed that
there is a positive and high correlation
between both variables, concluding that
social skills have an influence on school
climate and its dimensions.

Key words: Social-emotional skills;
Personal development

RESUMO

O estudo relata um exercicio de revisdo do
conceito dedesenvolvimento dehabilidades
sociais nos estudantes com o objetivo de
contribuir para a melhoria do clima escolar
nas institui¢des. O estudo visa demonstrar
a influéncia do desenvolvimento de
habilidades sociais na melhoria do clima
escolar em uma instituicdo de ensino. O
estudo é um projeto nido experimental,
correlacional com metodologia
quantitativa. A popula¢do consistia de
54 estudantes e a amostra foi um censo.
Dois questiondrios padronizados foram
utilizados como instrumentos: para a
variavel habilidades sociais, foi utilizado o
questiondrio Goldstein, que compreendia
cinco dimensdes; para a varidvel clima
escolar, foi utilizado o questionario Escala
de Ambiente de Aula (CES). De acordo
com os resultados, o valor de R = 0,712 e
p < 0,01 foram obtidos, portanto, afirma-
se que existe uma correlagdo positiva e alta
entre ambas as varidveis, concluindo-se
que as habilidades sociais tém influéncia
no clima escolar e em suas dimensdes.

Palavras-chave: ~ Habilidades  socio-
emocionais; Desenvolvimento pessoal
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INTRODUCCION

Una de las grandes preocupaciones en el
ambito educativo actualmente, es la necesidad
de formar estudiantes que sean capaces de
desenvolverse en todos los aspectos de su vida.
Por lo que, Martinez et al. (2020), cuestionan
el ;Como? Y el ;Qué? ensenar a los estudiantes
para que estos sean individuos socialmente
competentes a lo largo de su vida. Una alternativa
de respuesta muy extendida refiere que los
estudiantes deben de aprender a aprender;
es decir, deben adquirir competencias que le
permitan tener una vida eficaz y auténoma en la
sociedad.

Debido a la globalizacion, en todos los
ambitos como en el econdémico, social, politico,
entre otros, la socializacién en los individuos se
lleva de forma permanente, requiriendo para esto
de habilidades sociales que le permitan adaptarse
a su contexto y continuar con sus interacciones
(Carrillo, 2016). Es asi que, estudios como
el de Betina y Contini (2011), respecto a las
habilidades sociales adquieren relevancia por
la influencia que estas tienen en las diversas
areas de la vida del individuo; investigaciones
en nifos han puesto en evidencia que la falta de
habilidades sociales asertivas contribuye con la
aparicidon de comportamientos disfuncionales en
el niflo, lo cual afecta su ambito escolar y familiar.
Asimismo, para los adolescentes, la carencia de
habilidades sociales podria tener una incidencia
negativa en la consolidacién de su identidad

Goldstein (1989) define las habilidades
sociales como un conjunto de capacidades y

destrezas variadas y utiles para el contacto

interpersonal y socioemocional. Estas son

consideradas un constructo descriptivo de

los comportamientos sociales que estan
disponibles en el repertorio del individuo y que
en un determinado contexto tiene una gran
posibilidad de generar reforzadores y minimizar
la estimulacién aversiva, esto contribuye con
la efectividad y calidad de las relaciones que
tiene con el otro (Del Prette y Del Prette,
2017). Tener un buen repertorio de habilidades
sociales es una condicion necesaria para tener
competencias sociales (Oliveira et al., 2021). Es
asi que, estd relacionado con mantener una buena
relacion con las personas, interrelacionando la
inteligencia inter e intrapersonal y la inteligencia
emocional, resaltando la capacidad del individuo
para resolver problemas y prevenirlos (Torres
et al., 2020). Para el autor Caballo (1998), estas
habilidades se pueden aprender o modificar, de
la misma manera que otros tipos de conducta,
ya que al nacer ningun individuo nace siendo
apatico, timido y/o simpatico/a, si no que esto
es desarrollado a lo largo de su vida, ya que este
adopta un determinado comportamiento que
caracteriza su personalidad de acuerdo a como se
relaciona con su entorno.

habilidades

sociales segun Gonzalez (2008) es un conjunto

Respecto al programa de
de técnicas sistematizadas que estdan creadas a
partir de caracteristicas propias de cada grupo
sujeto su aplicaciéon estd orientada al desarrollo
de habilidades y

ampliando de esta

conductas alternativas

manera el repertorio
conductual y modificando las conductas de

relacion interpersonal que poseen los individuos

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon
Volumen 6, Nro. 26 / octubre-diciembre 2022
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



Aguirre, G. y cols.

77

HORIZONTES

pero que son no adecuadas. En consecuencia,
estos programas pretenden que los individuos
dominen ya que eran los componentes de estas
habilidades, haciendo las partes de su dia a dia
de forma espontanea y sin supervision. Estas
habilidades

y no verbales las cuales se manifiestan en la

pueden ser conductas verbales

interaccion con otros individuos donde se
expresan sentimientos deseos derechos actitudes
entre otros.

las habilidades

permiten al estudiante desarrollar conductas

En el ambito educativo,

y actitudes que le facilitan la participacion en
clases, abarcando factores como técnicas de
estudio, motivacién, habilidades interpersonales
(Mudarra y Garcia, 2016). Segun Extremera y
Fernandez-Berrocal (2006), un alto coeficiente
intelectual no garantiza el éxito académico ni
profesional, por lo que es importante realizar un
analisis de las variables que intervienen en esto.
En este sentido, las habilidades socio-emocionales
cobran relevancia, ya que se encuentran
relacionadas con el rendimiento académico
de los estudiantes (Martinez et al., 2020). Sin
embargo, en el Peru, si bien la politica educativa
establece un enfoque por competencias, en el
ambito de las instituciones educativas, estas se
centran principalmente en el éxito académico de
los estudiantes en detrimento de las habilidades
sociales y su constante desarrollo, estas practicas
docentes se encuentran aun arraigadas en el
sistema educativo, desestimando de esta forma el
enfoque socio afectivo enfatizado en el curriculo
nacional (Ministerio de Educacién, 2016).

En las aulas, cada estudiante presenta una

realidad sociocultural diferente, por lo que

Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion

tienen creencias y concepciones que  estdn
influenciadas por su familia y su contexto. En
ese sentido, algunos de los problemas que se
presentan se reflejan en conductas agresivas,
egoistas, baja autoestima o aislamiento; todos
estos factores afectan el clima del aula (Flores,
2021). Mismo que tiene un impacto que va

mas alld del  potenciamiento o inhibicion
de elementos cognitivos, si no que realiza un
moldeamiento de las disposiciones subjetivas
que los estudiantes construiran respecto a su
entorno, asi mismo y la percepcién que tienen
de su autoeficacia y consecuente rendimiento
académico (Leria y Salgado, 2019)

Segun Povedano et al (2011) si se genera
un clima escolar positivo y se desarrollan
las competencias socioemocionales en los
estudiantes, se tendrd como consecuencia un
buen rendimiento escolar. En esta perspectiva,
el clima escolar es definido por algunos autores
como el entorno emocional, intelectual y fisico
donde los estudiantes aprenden (Ambrose,
DiPietro, y Lovett, 2010). Muchas

investigaciones afirman que el clima de las

Bridges,
aulas favorece positivamente en el desarrollo
emocional y cognitivo de los estudiantes,
beneficiandolasactitudes positivas, el aprendizaje
y las habilidades cognitivas (Triano y Velazquez,
2014).

escolar son medidos a través de la percepcion

Los estudios en relaciéon con el clima

de los individuos, es asi que el clima escolar
esta siendo cada vez mas estudiado en todos los
niveles educativos, con la finalidad de determinar
cuales son los factores que propician un clima
escolar que promueva un ambiente comprensivo,

agradable, amigable y que favorezca un mayor
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aprendizaje de los estudiantes (Sandoval et al.,,
2017).

La presente investigacion se justifica
tedricamente ya que busca reducir la brecha de
conocimiento respecto a la importancia que tiene
el desarrollo de las habilidades sociales para el
buen clima escolar; su justificacién practica se
sustenta en que el resultado del estudio permitira
plantear programas y talleres enfocados en
reforzar lainteligencia emocional ylas habilidades
sociales de los estudiantes; asimismo el estudio
aporta procedimientos teéricos y metodoldgicos
que permiten investigaciones futuras en todos los
niveles; es relevante socialmente ya que el grupo
etario esta conformado por adolescentes, siendo
esta etapa relevante porque decide las fortalezas
sociales y valores del individuo.

En razon a lo sustentado, el objetivo general
del estudio propone demostrar la influencia del
desarrollo de las habilidades sociales en el clima
escolar en una institucion educativa publica de
Lima. Por otro lado, los objetivos especificos
plantearon demostrar la influencia del desarrollo
de las habilidades sociales en las dimensiones
del clima escolar (relacional, sistema de
mantenimiento, sistema de cambio y desarrollo

personal).

METODO

El estudio fue de disefio no experimental ya
que no se manipularon las variables de forma
deliberada y se observaron en su contexto
natural, fue de tipo correlacional ya que midid
la correlaciéon entre las variables sin manipular
ninguna de ellas, segiin el método de estudio

es cuantitativo, ya que utiliza la estadistica y

el conteo para recolectar y analizar los datos

buscando establecer patrones de conducta
entre la poblaciéon investigada. Por el alcance,
es correlacional, ya que, segin Hernandez y
Mendoza, (2018) este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer el grado de asociacién de
las variables, poniendo a prueba las hipdtesis
planteadas. La poblacion estuvo comprendida
por 54 estudiantes de dos secciones de segundo de
secundaria de una institucién educativa ubicada
en Lima. El tipo de muestreo fue censal, ya que se

considerd todas las unidades de investigacién en

la muestra.
Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios, para la variable habilidades

sociales se utiliz6 el cuestionario estandarizado de
habilidades sociales de Goldstein (1989), donde
consideraron las dimensiones: las habilidades
sociales basicas, las cuales comprenden
habilidades variadas de contacto interpersonal
e intrapersonal; las habilidades relacionadas con
los sentimientos, son las conductas que tiene el
individuo para poder comprender sus propios
habilidades

alternativas a la agresidon, estas habilidades

emociones o sentimientos; las
comprenden el compartir, ayudar a los demads,
evitar los problemas, defender sus derechos,
pedir permiso y no entrar en discusiones; las
habilidades

estrés, son habilidades que comprenden el

sociales para hacer frente al
cémo responder ante una queja, ante el fracaso,
cémo el individuo hace frente a la presion del
grupo y ante la vergiienza; las habilidades de
planificacion, son un conjunto de conductas para
tomar decisiones, establecer metas, objetivos,

resolver problemas y concentrarse en la tarea.
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Por otro lado, para la variable clima
escolar se utilizo la el cuestionario (Classroom
CES) desarrollada por

Moos y Tricket (1974) donde considerd cuatro

Environment Scale,
dimensiones: Relacional, la cual esta relacionada
al grado de implicacion de los alumnos con
el ambiente escolar, abarcando la libertad de
expresion y la interrelacion con otros estudiantes;
la dimension desarrollo personal, referida a
la importancia que le dan los estudiantes a las
tareas y lecciones académicas; dimension sistema
de mantenimiento, la cual hace una evaluaciéon
a la organizacién, claridad y funcionamiento
adecuado de la clase; sistema de cambio, evalua
el grado en que el estudiante colabora en la
planeacion de las actividades y los diferentes
cambios que realiza el docente con nuevas

técnicas.

Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion

Para el resultado se aplicé la estadistica

inferencial, utilizando el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun la Tabla 1 se tiene el valor de R = 0,712
donde se visualiza una correlacién positiva y
alta entre ambas variables. Dado que p < 0,01
> entonces se rechaza Ho, de manera que se
evidencia que hay una relacién estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y el
clima escolar, con un nivel de confianza del 99%.
Por lo que se acepta la hipdtesis general: Las
habilidades sociales se relacionan con el clima
escolar en una institucion educativa publica de

Lima.

Tabla 1. Correlacion entre habilidades sociales y el clima escolar.

Habilidades sociales Clima escolar

Rho de Spearman  Habilidades sociales

Sig. (bilateral)

N

Clima escolar

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion 1 712%%
<.001
54 54
T12%* 1
<.001
54 54

Hipdtesis especifica 1

Segun la Tabla 2 se tiene el valor de R =
0,630 lo que indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, ya que el p <
0,01 > entonces se rechaza Ho, de manera que se

evidencia que hay una relacidn estadisticamente

significativa entre las habilidades sociales y la
dimension relacional, con un nivel de confianza
del 99%. Por lo que se acepta la hipotesis alterna
1: Las habilidades sociales se relacionan con la
dimension relacional en una institucion educativa

publica de Lima.
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Tabla 2. Correlacion entre las habilidades sociales y la dimension relacional.

Habilidades sociales Dimension relacional

Rho de Spearman  Habilidades sociales

Sig. (bilateral)

N

Dimension relacional

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion 1 .630**
<.001
54 54
.630** 1
<.001
54 54

Hipdtesis especifica 2

Segun la Tabla 3, se tiene el valor de R =
0,747 lo que indica una correlacion positiva alta
entre ambas variables, ya que el valor de p < 0,01
> entonces se rechaza Ho, de manera que se

evidencia que hay una relacidn estadisticamente

significativa entre las habilidades sociales y la
dimension desarrollo personal, con un nivel
de confianza del 99%. Por lo que se acepta la
hipotesis alterna 2: Las habilidades sociales se
relacionan con la dimension desarrollo personal

en una institucion educativa publica de Lima.

Tabla 3. Correlacién entre las habilidades sociales y la dimension desarrollo personal.

Habilidades Dimensién
sociales desarrollo personal

Rho de Spearman ~ Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 1 .630*%

Sig. (bilateral) <.001

N 54 54

Dimension desarrollo personal ~ Coeficiente de correlacion 630** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54

Hipotesis especifica 3

Segun la Tabla 4 el valor de R = 0,557 indica
una correlacién positiva moderada entre ambas
variables, ya que el valor de p < 0,01 > entonces se
rechaza Ho, de manera que se evidencia que hay

una relacion estadisticamente significativa entre

las habilidades sociales y la dimension Sistema
de mantenimiento con un nivel de confianza
del 99%. Por lo que se acepta la hipoétesis alterna
3: Las habilidades sociales se relacionan con la
dimension sistema de mantenimiento en una

institucidon educativa publica de Lima.
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Tabla 4. Correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn sistema de mantenimiento.

Habilidades Dimension sistema
sociales de mantenimiento
Rho de Spearman Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 1 557+
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
Dimension sistema de mantenimiento  Coeficiente de correlacion 557%% 1
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54

Hipoatesis especifica 4

Segun la Tabla 5 el valor de R = 0,678 indica
una correlacion positiva moderada entre ambas
variables, ya que el valor de p < 0,01 > entonces
se rechaza Ho, de manera que se evidencia que

hay una relacion estadisticamente significativa

entre las habilidades sociales y la dimension del
Sistema de cambio, con un nivel de confianza
del 99%. Por lo que se acepta la hipoétesis alterna
4: Las habilidades sociales se relacionan con el
sistema de cambio en una instituciéon educativa

publica de Lima.

Tabla 5. Correlacion entre las habilidades sociales y la dimensién del sistema de cambio.

Habilidades ~ Dimension sistema
sociales de cambio
Rho de Spearman  Habilidades sociales Coeficiente de correlacion 1 .678**
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
Dimension sistema de cambio Coeficiente de correlacién .678** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
Discusion en Lima, obteniendo que este programa influy6 de

Por medio del analisis estadistico se pudo
demostrar que el desarrollo de habilidades sociales
influyeenelclimaescolar deunainstitucion educativa
ubicada en Lima. Coincidiendo con los resultados
obtenidos por Flores (2021) quien implement6 un
programa de habilidades sociales fundamentado

en Goldstein en un Colegio Claretiano ubicado

manera significativa en los estudiantes, mejorando
el clima escolar ya que las aulas tomadas en cuenta
en su investigaciéon presentaron problemas de
violencia escolar, bullying, entre otros; asimismo el
autor remienda que se adopten medidas preventivas
relacionadas a la convivencia en el aula, teniendo

en cuenta el desarrollo de habilidades sociales en

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 6, Nro. 26 / octubre-diciembre 2022
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



\7%

HORIZONTES

Habilidades sociales y el clima escolar en una institucion educativa piiblica de Lima

Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion

los estudiantes, resaltando que es importante que
las actividades de tutoria se complementen con
practicas psicopedagogicas con la finalidad de
mejorar la metodologia de ensefianza.

Asimismo, Mudarra y Garcia (2016) en su
investigacion realizada a 198 docentes, evaluaron
las habilidades sociales que estos consideraban
criticas para el éxito académico de los estudiantes,
teniendo como esultado que no existen habilidades
sociales consideradas “no importantes’, ya que

todas son consideradas relevantes, entre estas

estan la empatia, responsabilidad, autocontrol,
extroversion y comunicacion. Asimismo, Cueva
(2021) en su revision bibliografica afirma que
las habilidades sociales estan relacionadas con
el ajuste académico, social y psicolégico del
adolescente en su adultez, siendo que su entorno
es el que influencia en sus habilidades, por
otro lado el autor afirma que un déficit en las
habilidades sociales es un factor de riesgo para
el adolescente lo que podria causar conductas
delictivas o antisociales, por lo que recomienda que
se amplien las investigaciones relacionadas a las
habilidades sociales como alternativa a la agresion
en adolescentes.

Los resultados coinciden también con el
estudio de Flores (2021), quien tuvo como objetivo
mejorar la convivencia escolar a través de la
implementacién de un programa de habilidades
sociales el cual const6 de 18 sesiones, obteniendo
como conclusidon que una vez que los adolescentes
interiorizan las habilidades sociales desarrolladas
en el taller, estas le permiten mejorar la relacién con
los docentes y sus pares.

Por otro lado, Luna et al. (2021), en su
investigacion realizada en México a una muestra

de 135, hizo un andlisis de la relacion entre los

tipos de manejo de conflictos interpersonales
pasivo, cooperativo y agresivo con las habilidades
psicosociales de los estudiantes. Obteniendo
hay una significativa correlacién; por lo que, en
este sentido, es importante el desarrollo de las
habilidades sociales, enfocado en la inteligencia
emocional y la empatia a fin de evitar y prevenir los
conflictos dentro del aula y mejorar la percepcién

de los estudiantes respecto al clima escolar.

CONCLUSIONES

Se concluye que las habilidades sociales tienen
influencia en el clima escolar y sus dimensiones,
por lo que, si las instituciones educativas desean
mejorar el clima escolar, deben de enfocar sus
programas en el desarrollo de las habilidades
sociales basicas, las habilidades relacionadas con
los sentimientos, las habilidades alternativas a
la agresion, las habilidades de planificacién y las
habilidades sociales para hacer frente al estrés.
Estas habilidades permitiran que los estudiantes
tengan una mejor gestion emocional, evitando
responder negativamente ante la presion del grupo,
antes quejas y fracasos que pueden presentarse en
su entorno educativo. Asimismo, se comprueba
que el desarrollo de estas habilidades permite que
los estudiantes tengan una mejor disposicion a las
actividades realizadas en clase, mejoren la relacion
con sus pares y docentes y en consecuencia mejoren
su percepcion del clima escolar.

Debido a esto se recomienda que los
programas de habilidades sociales se enfoquen
en las expresiones emocionales de los estudiantes
de acuerdo a su edad, diandole reconocimiento a
sus ideas y sentimientos. Asimismo, los directivos
deben de continuar con las investigaciones

respecto a nuevas herramientas que permitan
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el fortalecimiento del clima escolar, destacando
que estos son responsables de individuos que se
encuentran en continuo crecimiento por lo que las

demandas estdn en continuo cambio.
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