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RESUMEN

El propédsito de este articulo establecer
la relacion entre los factores enddgenos -
exogenos y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Carrera de enfermeria
de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios en Peru. Metodologia,
el estudio se desarrollé bajo el disefo
no experimental, la poblacién muestral
estuvo conformado por 160 estudiantes
de la Carrera Profesional de Enfermeria
de la TUNAMAD. Resultados, los
factores endodgenos-exdgenos analizados
guardan una relaciéon estadistica con el
rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Se concluye que los factores
enddgenos-exogenos  determinan el
rendimiento académico, por lo que es
necesario realizar acciones preventivas
mediante la intervencion en las variables
de caracteristicas modificables a través de
la formacién educativa, elementos como
las normas de la formacién educativa
universitaria, asi como los elementos
de actitud y todo lo relacionado a la
pedagogia.

Palabras clave: Factores enddgenos;
Factores exdgenos; Rendimiento
académico; Educacion; Universidad

ABSTRACT

The purpose of this article is to
establish the relationship between
endogenous - exogenous factors and the
academic performance of the students
of the Nursing Career of the National
Amazonian University of Madre de Dios
in Peru. Methodology, the study was
developed under a non-expecorimental
design, the sample population consisted of
160 students of the Professional Nursing
Career of the UNAMAD. Results, the
endogenous-exogenous factors analyzed
have a statistical relationship with the
academic performance of university
students. It is concluded that endogenous-
exogenous factors determine academic
performance, so it is necessary to carry
out preventive actions by intervening in
the variables of modifiable characteristics
through educational training, elements
such as the norms of university educational
training, as well as the elements of attitude
and everything related to pedagogy.

Key words: Endogenous factors;
Exogenous factors; Academic
performance; Education; University

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢é estabelecer
a relacio entre fatores enddgenos -
ex6genos e o desempenho académico dos
estudantes da Carreira de Enfermagem
da Universidade Nacional Amazonica de
Madre de Dios, no Peru. Metodologia, o
estudo foi desenvolvido sob desenho nao
experimental, a populagdio da amostra
era composta por 160 estudantes da
Carreira Profissional de Enfermagem
da UNAMAD. Os resultados, os fatores
enddgenos-exdgenos analisados tém uma
relagao estatistica com o desempenho
académico dos estudantes universitarios.
Conclui-se que fatores endodgenos-
exdgenos determinam o desempenho
académico, portanto é necessario realizar
agoes preventivas, intervindo nas varidveis
de caracteristicas modificaveis através da
formagao educacional, elementos como
as normas da formagdo educacional
universitaria, assim como os elementos de
atitude e tudo relacionado a pedagogia.

Palavras-chave:  Fatores  enddgenos;
Fatores exdgenos; Desempenho académico;
Educagio; Universidade
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INTRODUCCION
(2002) “el

aprendizaje es un suceso premeditado que

Para Kerlinger proceso de
lleva a que cualquier proceso evaluativo del
estudiante a mejorar y a encontrar mecanismos
de retroalimentacién”, ademds, la variable
dependiente a tratar en la educacién es el
rendimiento o el beneficio del estudiante.
También, indican del mismo modo, se define el
rendimiento académico como la manifestacion
de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas
del estudiante, desarrollado a partir de procesos”.
Segun expresa Taba (1996), “los registros de
rendimiento académico son especialmente utiles
para el diagnostico de habilidades y habitos
de estudio, no s6lo puede ser analizado como
resultado final sino mejor ain como proceso
y determinante del nivel” El rendimiento
académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de
trabajo del estudiante, el conocer y precisar estas
variables conducira a un analisis mas minucioso
del éxito académico o fracaso del mismo.

Quiroz (2001) indica que a la hora de dividir
los factores que influyen en el rendimiento
académico, es posible distinguir entre dos
tipos: los factores endodgenos, directamente
relacionados con el desarrollo del estudiante en
su entorno académico; y los factores exogenos,
entre los mas estudiados en el rendimiento
académico son el rol pedagogico de los docentes,
pues este infiere que el rendimiento académico
es un evento premeditado o voluntario, en las
instituciones universitarias, donde se realizan
este tipo de procesos los cuales buscan de

manera permanente y simultanea la mejora de

los estudiantes; en este orden de ideas la variable
dependiente en la educacién es el rendimiento
académico del estudiante.

factores  que

En ese orden de ideas,

predominan de manera fordnea en el
rendimiento académico son causantes en el
ambiente social que se encuentra y no obstante el
nivel socioecondémico, no importando el si es de
origen urbano o rural, estructura del hogar, si se
habla del espacio educativo se puede relacionar
con la metodologia del docente, material
educativo, entre otros Quiroz (2001). Asimismo,
los factores socioecondmicos, metodologia
docente, los conceptos previos que tienen los
estudiantes, asi como el nivel de pensamiento
formal de los mismos.

El rendimiento académico en la educacién
universitaria tiene caracteristicas de
problematica educativa, que en los ultimos afios
presenta diferentes matices, fundamentalmente
que la raiz de la problematica nace en niveles
anteriores en el sistema educativo nacional. Los
docentes y algunos estudiosos de esta realidad
coinciden en sefialar que los problemas poseen
su origen en una serie de factores y enumeran
problemas como: enseflanza mecanizada vy
poco racional de la matematica, docentes con
poco afecto a la matematica en los primeros
anos de la educacién primaria, docentes de
educacion secundaria con poca creatividad en
la innovacion de recursos académicos para la
ensefianza de la matematica, desconocimiento
de la realidad inmediata del alumno por parte
de los docentes, recargo y falta de conexién de

los contenidos curriculares, planes o sumillas
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de los cursos, inadecuados, metodologia de
la ensefianza inadecuada, planteamiento de
problemas y casos al margen de la realidad local y
nacional, educacién despersonalizada, curriculo
no integrado, falta de orientacién vocacional,
falta de habitos de estudio, y hasta problemas de
tipo social y psicolégico en los estudiantes; todos
estos problemas frente a un bajo rendimiento de

los estudiantes.

METODO

El estudio se desarrolld bajo el enfoque
cuantitativo, ya que para obtener resultados
se hizo wuso de diferentes procedimientos
estadisticosadmitidos enlaestadistica descriptiva
e inferencial, elaborando tablas de frecuencia
y sometiendo al estadistico de prueba Tau b de
Kendall. De acuerdo a la finalidad, el estudio

respondio al tipo de investigacion observacional,

ya que segun sefala el autor Sabino, “trata de

Revista de Investigacion en
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solucionar problemas concretos conforme a
la realidad” (Sabino, 2008), tal como se planted
en el presente estudio que analizé para poder
caracterizar los factores exdgenos y enddgenos
relacionados con el rendimiento académico de
los alumnos que cursan la Carrera Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios. Segun el nivel,
corresponde al nivel relacional, ya que primero
se observd, se hizo medicién, descripcién de
las variables, y luego se establecié la relacién
estadistica entre las variables. De disefio no
experimental, ya que la medicion de las variables
serealiz6 en su contexto natural, sin manipulacién
alguna de las variables; y segun el tiempo de
recoleccidon de datos, el estudio fue transversal,
pues la recoleccidn de los datos para el estudio se

realizd en un solo momento.

~

Figura 1. Esquema del disefio de la investigacién.

Dénde:

M: Es la muestra con lo cual se realizd el estudio.

Ox: Indica la observacion obtenida sobre la variable (Factores Endégenos y Exogenos)

Oy: Indica la observacion obtenida sobre la variable dependiente (Rendimiento Académico)
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El andlisis estadistico se realizé mediante

procedimientos estadisticos  contemplados

dentro de la estadistica descriptiva. Para
comprobar las hipotesis de relacién estadistica
entre las variables factores exdgenos-enddgenos
y el rendimiento académico, se sometio
al estadistico de prueba Tau b de Kendall,
para posteriormente tomar la  decisidon
correspondiente con un nivel de confianza al

95% y grado de error maximo permitido del 5%.

RESULTADOS Y DISCUSION

Factores enddgenos

Los resultados indican que el 50% de
los estudiantes expresaron sufrir de alguna
enfermedad a veces, el 38% siempre, y el 12%
nunca. Respecto a que, si tienen dificultades
para relacionarse con sus familiares, el 56%
reconocieron tener problemas. En cuento a la
dificultad para relacionarse con otras personas,
el 81% dificultades

relacionarse con otras personas (Tabla 1).

manifestd tener para

Tabla 1. Distribucién segin factores bioldgicos de los estudiantes de la carrera profesional de

enfermeria - UNAMAD.

Factores biologicos N° %
Padece alguna enfermedad:
- Frecuente 80 50
- A veces 61 38
- Nunca 19 12
Total 160 100
Dificultades para relacionarse con sus familiares:
- Frecuente 40 25
- A veces 30 19
- Nunca 90 56
Total 160 100
Dificultad para relacionarse con otras personas:
- Frecuente 11 7
- A veces 19 12
- Nunca 130 81
Total 160 100

En lo concerniente a los habitos de estudio,
el 69% de los elementos analizados expresaron
estudiar fuera del horario de clase siempre,
el 24% a veces, y el 7% nunca. Respecto a la
distraccion, el 51% indic6 que a veces se distrae;

el 27% siempre se distrae; y el 22% nunca

se distrae. En cuanto, si los conocimientos
adquiridos en las asignaturas previas le sirven
para su desarrollo Académico, el 84% dijo que
siempre; el 12% dijo a veces, y el 4% dijo que

nunca (Tabla 2).
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Tabla 2. Distribucion segun factores
enfermeria - UNAMAD.
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psicolégicos de los estudiantes de la carrera profesional de

Factores biologicos N° %
Estudia fuera del horario de clases:
- Frecuente 110 69
- A veces 38 24
- Nunca 12 7
Total 160 100
Distraccion constante:
- Frecuente 43 27
- A veces 82 51
- Nunca 35 22
Total 160 100
Importancia de los saberes previos:
- Frecuente 134 84
- A veces 19 12
- Nunca 07 4
Total 160 100

Factores exogenos

de los estudiantes afirmaron que su situaciéon

El 77% de ellos dijo no contar con el dinero  econdémica tiene alguna incidencia en su

suficiente para los gastos de estudio, el 20%  rendimiento académico, el 14% dijo que nunca,

dijo que a veces, y el 3% dijo siempre. El 74%  y el 12% dijo que siempre (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucién seguin factores sociales de los estudiantes de la carrera profesional de

enfermeria-UNAMAD

Factores biolégicos N° %
Estudia y trabaja:
- Frecuente 78 49
- A veces 34 21
- Nunca 48 30
Total 160 100
Cuenta con el recurso suficiente para solventar los estudios:
- Frecuente 05 3
- A veces 32 20
- Nunca 123 77
Total 160 100
Incidencia de la situacién econémica en el rendimiento académico:
- Frecuente 20 12
- A veces 118 74
- Nunca 22 14
Total 160 100
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El 40% de ellos afirmé que la Carrera
Profesional de Enfermeria presta apoyo de
medios audiovisuales al docente para la
enseflanza, el 32% dijo que a veces, y el 28% dijo
nunca. El 49% de ellos respondieron que cuentan

con computadoras y libros, el 30% dijo que nunca,

Tabla 4. Distribuciéon segtin factores pedagdgicos

enfermeria - UNAMAD.

el 21% dijo a veces. El 59% dijo que el profesor
demostré conocer en extension los temas de la
asignatura; el 28% dijo que a veces, y el 13% dijo
que nunca. E1 55% dijo que el profesor maneja
y proporciona bibliografia actualizada, el 28%

dijo siempre, el 17% dijo nunca (Tabla 4).

de los estudiantes de la carrera profesional de

Factores bioldgicos N° %
La carrera Profesional cuenta con medios audiovisuales:
- Frecuente 45 28
- A veces 51 32
- Nunca 64 40
Total 160 100
El estudiante cuenta con medios y equipamientos para los estudios:
- Frecuente 78 49
- A veces 34 21
- Nunca 48 30
Total 160 100
El Profesor demostrd conocer los temas de la asignatura:
- Frecuente 94 59
- A veces 45 28
- Nunca 21 13
Total 160 100
El Profesor maneja y proporciona bibliografia especializada:
= Frecuente 45 28
= A veces 88 55
= Nunca 27 17
Total 160 100

Enla Tabla 5, se observa la distribucién segun el rendimiento académico de los estudiantes, el

70% de ellos tienen un promedio medio; el 29% tienen un promedio alto; y el 1% tienen present6 un

promedio bajo.

Tabla 5. Distribucién de estudiantes de la carrera profesional de enfermeria segun nivel de rendimiento

académico.
Calificacion Nivel Cantidad Porcentaje
0-10 Bajo 01 1%
11-14 Medio 112 70%
15-20 Alto 47 29%
Total 160 100%

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon
Volumen 6, Nro. 26 / octubre-diciembre 2022
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



Velasquez, L. y cols.

77

HORIZONTES

Respecto a la determinacion de la relacion

estadistica que existe entre los factores

enddgenos-exogenos con el rendimiento
académico, la prueba de Tau b de Kendall
determiné que existe relacién significativa
donde se obtuvo un p= < 0,02; lo que indica la
relacion estadistica entre los factores enddgenos
(motivacién, seguridad, autoestima, el nivel de
conocimientos basicos); asi como los factores
apoyo
economicos) con el

exogenos (respecto con el familiar,

recursos materiales,

rendimiento académico de los estudiantes.

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos
confirman que existe relacion significativa
entre los factores enddgenos - exdgenos con el
rendimiento académico, este resultado es similar
alo publicado por Torres (2012) quien indica que
“los habitos de estudio tienen una importancia
significativa en el mejoramiento del rendimiento
académico, a través de técnicas e instrumentos
necesarios para la adquisicion de nuevos
aprendizajes”. Por tanto, los resultados obtenidos
en la investigacion respecto a los factores
exdgenos y el rendimiento académico evidencian
una relacidon, puesto que los estudiantes de la
Carrera Profesional de Enfermeria muestran
dificultades de aprendizaje con tendencia negativa
y, en consecuencia, tienen un rendimiento
académico regular. Estos resultados son apoyados
por investigaciones como la de Chavez (2013)
quien plantea que los hébitos de estudio tienen
una relacién con el rendimiento académico. Para

ello, los estudiantes que no tienen adecuados

Revista de Investigacion en
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habitos de estudio no podran aprovechar al
maximo sus potencialidades intelectuales, por lo
tanto, sus calificaciones serdn bajas y sus logros
académicos deficientes.

Otros resultados precisan que “el bajo
rendimiento académico se presenta cuando el
estudiante no organiza su tiempo, no elabora
planes de estudio y no cuenta con la metodologia
y técnica adecuada de estudio, Por lo tanto,
el éxito en el estudio no sélo depende de la
inteligencia y el esfuerzo, sino también de
la eficacia de los hébitos de estudio, pues el
desarrollo de habilidades académicas conlleva
a un verdadero estudio y a obtener resultados
académicos Optimos” (Camacho, 2012).

Respecto a la prueba de hipdtesis se realizo
el analisis descriptivo de las variables factores
enddgenos-exogenos y el nivel de rendimiento
académico, se efectud el analisis estadistico con
la prueba Tau b de Kendall, encontrando que el
valor p = 0.02, por lo que se rechazé la H_0 y se
aceptd la Hi, con un nivel de confianza del 95%,
por lo tanto se concluye que existe una relacién
entre los Factores enddgeno-exogeno y los niveles
del rendimiento académico, los analisis de este
resultado se apoyan en las conclusiones de Torres
(2012), quien sostiene “que existen correlaciones
positivas entre la motivaciéon y el rendimiento
académico de los alumnos, las cuales pueden
ser clasificadas como altas, con coeficientes
de correlacion de 0.69. Esto en referencia a las
concepciones internas del sujeto que le lleva
a reconocer sus potencialidades”; asimismo
se explica en relacion a la determinaciéon

de Rodriguez (2010) quien indica que los
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factores motivacionales ejercen una influencia
jerarquizada para el aprendizaje significativo de
los alumnos, quien llegd a determinar que mas
del 95% de los alumnos de las dos universidades
donde se llevé a cabo el estudio, se encuentran
en un promedio ponderado sobre 11,01, es decir,
aprobados, lo cual es muy gratificante para el
nivel que poseen los estudiantes de la universidad
peruana.

Asimismo, los resultados concuerdan
con lo encontrado por Villa (2011), quien
concluye que “existe una relacion significativa
entre el componente intrapersonal y la gestion
pedagégica de los alumnos de maestria en la
mencién gestion educacional. Existe una relacion
significativa entre el componente adaptabilidad”
En este sentido, Reyes (2010) indica que “existe
una mayor predominancia del componente
emocionalidad en la ansiedad ante los exdmenes;
sin embargo, la presencia del componente
preocupacién no debe pasar desapercibida, ya
que abarca a mas del 85 % de la poblacion”. Sin
embargo, se observa un autoconcepto académico
elevado, y a la vez un autoconcepto social bajo;
correspondiendo al nivel medio su autoconcepto
emocional y familiar. Del mismo modo, Cervini
(2010) considera que “alrededor de la mitad
de los estudiantes examinados en ese trabajo,
presentaron un nivel bajo de asertividad, tanto
en auto asertividad como en hetero asertividad”.

También dicha conclusiéon se explica con la
fundamentacion de Mori (2011), quien “encontrd
un buen rendimiento en comunicacién integral
relativamente

y ldégica matemadtica, siendo

homogéneo. A este respecto, Renault (2013)

debe a dos

elementos fundamentales; por un lado, el autor

manifesté que el problema se
manifiesta que no existe un consenso entre

los autores, en cuales son las competencias

apropiados que deben prevalecer en los
estudiantes, y por el otro, qué hacer en caso
de que los estudiantes no las tengan y como
desarrollarlas de manera efectiva. Asimismo,
respecto al manejo de las manifestaciones de
ansiedad, generadas por la evaluacidn, Rodriguez
(2010) sefiala que ya se habia demostrado la
eficiencia en la mejora del desempefo académico
de programas que desarrollan habilidades de
afrontamiento tanto cognitivas como fisiologicas
y conductuales, en alumnos que se encontraban
inmersos en modelos educativos tradicionales;
esto sucede con las dificultades que presentan los
estudiantes respecto a los factores que inciden
con el nivel de rendimiento académico”

Los resultados obtenidos en forma general
con los factores endogenos-exdgenos y los niveles
del rendimiento académico, permiten sefialar que
“ejercer una accion preventiva en la universidad
implica tomar en consideracion los riesgos del
fracasoacadémico, teniendo en cuenta que existen
ciertas variables de tipo estructural que son
dificiles de modificar a través de la intervencion
educativa (como las variables socio culturales
y demograficas). Es decir, que la intervencion
debe orientarse hacia aquellas variables que son
modificables a través de la accion educativa como
son las politicas educativas del centro y en general
todas las variables actitudinales y pedagdgicas.
Estos dispositivos pedagdgicos para evitar el bajo

rendimiento académico, la desercién estudiantil
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y la repitencia, han de responder a un analisis de

deteccién de necesidades”

CONCLUSIONES

Del analisis de la teoria y la realidad
educativa, se concluye que el rendimiento
académico es una medida de la eficacia y la
calidad de un sistema educativo. Los diferentes
estudios relacionados con el tema, los cuales
han considerado variables de tipo contextual
(socioculturales, institucionales y pedagogicas),
y de tipo personal (demograficas, cognoscitivas
y actitudinales), permiten concluir que alcanzar
una buena comprension de esta realidad, implica
tomar conciencia de que el estudiante no es el
unico responsable de sus resultados.

Los resultados de la investigaciéon también
permiten seflalar que el medio sociocultural
en que vive el estudiante, el nivel educativo
con el cual entran a la universidad, el grado
de expectativas que los padres tienen respecto
a la educacion de los hijos, asi como el grado
de integraciéon y participaciéon social de los
estudiantes, tienen una gran influencia en el
rendimiento académico de los universitarios. De
igual forma, las variables relativas a la institucion
educativa, tales como las politicas educativas,
el tipo y tamafo del centro, los niveles de
participacion y de gestion también influencian
los niveles del rendimiento académico.

Las variables relacionadas con el género, la
edad y las fuentes de financiacidn de los estudios,
son factores que han arrojado diferencias en el
rendimiento académico, aunque no pueden ser

consideradas como determinantes del mismo.

Revista de Investigacion en
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Tampoco lo son la inteligencia y las aptitudes
intelectuales. Sin embargo, las capacidades y
las habilidades basicas de los estudiantes para
organizar su tiempo, establecer un método de
estudio, percibir y organizar la informacion, asi
como su grado de motivacion y satisfaccion
ante los estudios, su capacidad de anticipaciéon
y planeacion del futuro, su auto concepto
personal y académico, y sus habilidades sociales,
son variables discriminantes, que influencian el
rendimiento académico.

En términos  generales, las categorias
del factor enddégeno- exdgeno y los niveles del
rendimiento académico resultaron altamente
relacionados, lo que significa que ejercer una
accion preventiva en la universidad implica
tomar en consideracion variables de tipo
estructural, que son dificiles de modificar a
de la intervencién educativa,

través por lo

que la intervencién debe orientarse hacia

aquellas variables que son modificables a través
de la accion educativa, tales como las politicas
educativas del centro y en general, todas las

variables actitudinales y pedagogicas.
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