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RESUMEN

La introduccién de las TIC en el ambito
educativo se ha aunado con las medidas de
contingencia a causa de la pandemia por
la COVID-19, generando que los docentes
muestren un gran interés por adquirir
competencias digitales. El objetivo fue
determinar la relacion entre el programa de
capacitacion ABC y el uso de las TIC de los
docentes de la Institucién educativa Jesus
Sacramentado, Cieneguilla. El estudio fue
de tipo aplicado; hipotético-deductivo;
disefio cuasi-experimental, nivel
explicativo, y corte longitudinal, la técnica
observacional y los instrumentos fueron
fichas de observacién y un cuestionario
validado mediante juicio de expertos,
luego de aplicar el programa a través de
doce sesiones, la relacion de las variables
fue calculada empleando el coeficiente U
de Mann Withney. Finalmente, se llegd
a la conclusiéon de que el programa de
capacitacion ABC tiene una influencia
positiva y significativa sobre el uso de las
TIC y sus dimensiones.

Palabras clave: TIC; Virtualidad;
Capacitacion; Competencias digitales

ABSTRACT

The introduction of ICT in the educational
environment has been combined with
the contingency measures due to the
pandemic caused by COVID-19, causing
teachers to show great interest in acquiring
digital competencies. The objective was to
determine the relationship between the
ABC training program and the use of ICT
by teachers at the Jesus Sacramentado
Educational Institution, Cieneguilla. The
study was of an applied type; hypothetical-
deductive; quasi-experimental design,
explanatory level, and longitudinal cut,
the observational technique and the
instruments were observation cards
and a questionnaire validated by expert
judgment, after applying the program
through twelve sessions, the relationship
of the variables was calculated using the
Mann Withney U coefficient. Finally, it was
concluded that the ABC training program
has a positive and significant influence on
the use of ICT and its dimensions.

Key words: ICT; Virtuality; Training;
Digital competencies

RESUMO

A introdugao das TIC na educagido tem sido
combinada com medidas de contingéncia
devido a pandemia COVID-19, fazendo
com que os professores demonstrem
grande interesse em adquirir competéncias
digitais. O objetivo era determinar a
relacao entre o programa de treinamento
do ABC e o uso das TIC pelos professores
do Jests Sacramentado Educational
Institution, Cieneguilla. O estudo foi
aplicado; hipotético-dedutivo; desenho
quase experimental, nivel explicativo e
corte longitudinal, a técnica observacional
e os instrumentos foram fichas de
observagdo e um questiondario validado por
parecer de especialista, apos a aplicagdo
do programa através de doze sessdes,
a relacio das variaveis foi calculada
utilizando o coeficiente Mann Withney U.
Finalmente, concluiu-se que o programa
de treinamento ABC tem uma influéncia
positiva e significativa sobre o uso das TIC
e suas dimensoes.

Palavras-chave:  TIC;  Virtualidade;
Treinamento; Competéncias digitais
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INTRODUCCION

El avance de las tecnologias digitales ha
impactado y modificado multiples actividades
humanas, la interactividad, la accesibilidad
y poder de la informaciéon ha acelerado los
cambios en las diferentes tendencias de la
transformacion digital (Lévano-Francia, et. al,
2019), varios investigadores del tema, sefala
que la sociedad participa de esta revolucion
mediante el empleo de los recursos digitales y
la virtualizaciéon en general, replanteando lo
realizado tradicionalmente hasta el momento
(Alvarez, Nufiez y Rodriguez, 2017).

En los paises latinoamericanos aun se
requiere realizar cambios y transformaciones
sustanciales para lograr mejoras en las
competencias digitales de la poblacién en general,
asi como, garantizar la proteccion y seguridad
online y minimizar las brechas de accesibilidad
digital, es por ello que, las politicas de los paises
deben orientarse a resolver estas dificultades
con el fin de que todos puedan percibir los
beneficios de la digitalizacion (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), 2019). Por ejemplo, los docentes de
estos paises obtuvieron resultados muy bajos
en la resolucion de problemas en contextos
tecnologicos, donde los porcentajes varian de
menosdel5%en Australiahasta aproximadamente
el 54% en Ecuador de docentes ubicados en este
nivel (OCDE, 2020).

La incorporacion de las tecnologias digitales
en la educaciéon ha mejorado los ambientes
de aprendizaje electronicos acompafnado del
desarrollo de las plataformas digitales (Mezarina

et. al, 2015). En la educacién superior, el

fortalecimiento de las competencias digitales,
se encuentra estrechamente relacionada con
la inherencia de estas competencias a su
cualificacion profesional, de acuerdo al nivel
de ensenanza en el que se desenvuelvan (Sicilia
et. al; 2018); un docente competitivo en las TIC
debe ser concebido como esencial y fundamental,
eliminando el marco de concepcion de indole
técnica o como una especialidad adicional
(Lévano-Francia, et. al., 2019).

En Colombia, los docentes manifi estan
en una mayor proporciéon que requieren de
formacion profesional en temas relacionados
a las TIC en comparacion a los otros paises
miembros de la OCDE, asimismo, en Brasil
y Argentina, mds del 30% de los docentes
resaltan la misma necesidad, ya que no habian
participado anteriormente en actividades para
el fortalecimiento profesional en materia de las
TIC, estas competencias muestran influencia en
el desenvolvimiento y rendimiento escolar por
ello deben ser abordados de manera urgente por
los respectivos gobiernos (OCDE, 2020).

Los docentes de la Institucion Educativa
“Jests Sacramentado” no cuentan con  los
conocimientos  apropiados sobre  las
herramientas pedagogicas digitales, el cual es
reflejado en las dificultades existentes para
realizar sus clases, es por ello que, los estudiantes
muestran una falta de motivacion a las estrategias
tradicionales que aplican los docentes, es
decir, los docentes no han logrado adaptar y
mejorar sus estrategias diddcticas empleadas
en las clases tradicionales a las clases virtuales,
ademas de ello, es importante precisar que la

mayoria de los docentes de la institucién no
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tienen computadoras o dispositivos adecuados
para la realizacion de sus clases y se encuentran
empleando teléfonos celulares que limitan el
manejo de las herramientas tecnoldgicas de las
diferentes plataformas virtuales.

En base a lo mencionado, se planteé la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como
se relaciona el programa de capacitacion ABC
en el uso de las TIC de los docentes?, siendo el
objetivo determinar la relacion entre el programa
de capacitaciéon ABC y el uso de las TIC de los
docentes.

La justificacion teodrica se sustenta en el
aporte de nuevos conocimientos relacionados al
programa de capacitacion ABC para la mejora
del uso de las TIC que, a nivel practico, facilitara
a los docentes a emplear adecuadamente las
TIC en su practica pedagodgica en pro de lograr
aprendizajes significativos y alcanzar las metas
educacionales, la justificacion metodologica
se basa en la posibilidad de emplear en futuros
estudios los instrumentos elaborados y aplicados
en la presente investigacion, asimismo, los datos
podran ser utilizados como aporte de informaciéon
en los mismos.

El programa ABC en el uso de las TIC se
orienta a solucionar las problematicas de los
docentes en esta drea, primero se trabaja en la
mejora digital mediante capacitaciones sobre
las TIC para su respectiva aplicacion en el
proceso de ensefianza de los docentes y el de
aprendizaje de los estudiantes, el programa ABC
se fundamenta en la pedagogia digital enmarcada
en la presencialidad y virtualidad en cuanto a la
aplicacion de las tecnologias y la incorporacion

de modelos educativos tecnoldgicos.
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Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC), son el grupo de tecnologias
que permiten presentar la informacion a través
de diferentes archivos tales como: imagen, texto,
sonido; gracias que brindan acceso, permiten
la produccién, tratamiento y comunicacion de
los mismos, giran, interactian y se relacionan
con la informatica, telecomunicaciones y la
microelectrénica (Cabero, 1998), contribuyen al
acceso de la educacion, la igualdad, mejora de
los procesos de ensenanza, logro de aprendizajes
significativos; accesibilidad a la informacidn,
mejorar la calidad e integraciéon (UNESCO,
2015).

La UNESCO (2017) desarrolla las siguientes
tres dimensiones: primero, la creacién de
escenarios educativos apoyados en TIC, descritas
como las competenciasy estandares TIC que tiene
el individuo para ensefiar aprender de manera
auténoma; en segundo lugar se menciona a la
implementacion de experiencias de aprendizaje
apoyadas en las TIC, referidas a las habilidades
de planificacion y disefio empleando recursos
tecnoldgicos apoyadas de las experiencias propias,
y finalmente, la efectividad de los escenarios
educativos, definidas como las destrezas del
docente para lograr los aprendizajes propuestos
en los alumnos.

Las TIC son un medio tecnolégico de
gran utilidad en la practica pedagégica de los
educadores (Garcia y Ruiz de Adana, 2013)
que hacen posible la interaccion en espacios
virtuales, se manifiesta a través del dominio de
las herramientas digitales y habilidad tecnolégica
(Tobén, 2015)
digitales, los

denominadas

deben

competente

competencias docentes
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poseer estas habilidades para desarrollarlas en
los estudiantes, asi como, propiciar aprendizajes
significativos (Alvarez y Cervera 2015).

de los

docentes y la realizacién de tareas asignadas

En las actividades pedagdgicas
a los estudiantes, es fundamental enriquecer

los conocimientos sobre las herramientas
tecnoldgicas para una comunicacion mas fluida,
rapidez en el acceso a la informacién, mejores
desempefios reflejados en las evaluaciones,
etc. los cuales favorecen la calidad educativa
(Gomez, Contreras y Gutiérrez, 2016), para ello,
es fundamental que se ejecuten programas de
capacitacion y perfeccionamiento continuo en
el uso de las TIC para los actores del proceso
de aprendizaje y ensefianza, para una mejor
preparacion docente y logros de aprendizajes en

los estudiantes (Vifiais y Cuenca, 2016).

METODO

El estudio fue de tipo aplicado; hipotético-
deductivo; de disefio cuasi-experimental, ya
que las variables fueron intencionalmente
manipuladas (Hernandez,2014), nivel explicativo,
y corte longitudinal.

La poblaciéon estuvo compuesta por 90
docentes y la muestra fue determinada mediante
muestreo no probabilistico, conformandose
por 60 docentes, divididos en dos grupos, 30
docentes en el grupo experimental y 30 docentes
en el grupo control. Para la recolecciéon de los
datos, se empled la técnica observacional, a través
de fichas de observacién y un cuestionario
que contempld las siguientes  dimensiones:

la creacion de escenarios educativos, la

implementacion de experiencias de aprendizaje,
y la efectividad de los escenarios educativos,
para evaluar la variable uso de las TIC tanto en
el pre-test como en el post-test luego de aplicar
el programa ABC en 12 sesiones de capacitacion
enfocados enla mejora digital de los docentes en
las TIC para implementarlos en el proceso de
ensefianza através de metodologias pedagogicas
tecnoldgicas.

La estadistica se llevé a cabo mediante el
programa SPSS v25 Y Microsoft Excel, y el
analisis se desarrolld6 mediante la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk debido al nimero
de docentes que conformaron ambos grupos, esta
prueba no paramétrica determiné la existencia
de la incidencia del programa, asimismo se
empled el coeficiente U de Mann Withney, con
un valor menor al 0,05 segun el andlisis de ambas

muestras.

RESULTADOS

Respecto a los resultados descriptivos se
obtuvo lo siguiente:

La Tabla 1 muestra los resultados estadisticos
de los niveles del uso de las TIC en los docentes,
donde el grupo control tiene un 6,7% en el nivel
de inadecuado y el grupo experimental tiene
0,0% en el mismo nivel antes de la aplicacion del
programa, luego de la implementacion, el 83,3%
de los docentes del grupo control se ubican en
nivel de poco adecuado en comparacién al 40,0%
del grupo experimental que se encuentran en el
nivel mas alto (nivel adecuado), evidenciando
que la aplicacién del programa de capacitacion

ABC influye positivamente en el uso de las TIC.
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Tabla 1. Niveles porcentuales del uso de las TIC en docentes.
Pre control Pre exp. Post control Post exp.

Niveles Inadecuado N 2 0 5 0
% 6,7% 0,0% 16,7% 0,0%

Poco adecuado N 27 30 25 18
% 90,0% 100,0% 83,3% 60,0%

Adecuado N 1 0 0 12
% 3,3% 0,0% 0,0% 40,0%

Respecto a los resultados inferenciales se

obtuvo:

Prueba de Hipdtesis general

En la Tabla 2, se detallan los resultados
inferenciales sobre el uso delas TIC, mostrando
entre

que existe una diferencia  significativa

el grupo control y experimental de los datos

Tabla 2. Resultados del uso de las TIC en docentes.

obtenidos en el post test, donde el valor de la
Zcalculado = -6.518 < - 1.96 y el p = 0.00 < 0.05;
con el cual se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, en otras palabras, la aplicacion
del programa de capacitacion ABC tiene una
influencia positiva y significativa en el uso de las

TIC de los docentes.

N Rango promedio Suma de rangos Ma:‘s%ﬁie "
Post control 30 15.82 474.5 U=9.500
Post exp. 30 45.18 1355.5 Z=-6.518
p = 0,00

Prueba de Hipdtesis especifica 1

En la Tabla 3, se exponen los resultados
inferenciales sobre la dimensién creacién de
escenarios educativos apoyados en las TIC,
evidenciando que existe una diferencia significativa
entre el grupo control y experimental de los datos

obtenidos en el post test, donde el valor de la

Zcalculado = - 6.468 < - 1.96 y el p=0.00 < 0.05;
con el cual se rechaza la hipdtesis nula, en otras
palabras, la aplicacion del programa de capacitacion
ABC tiene una influencia positiva y significativa
en la dimension creacion de escenarios educativos

apoyados en las TIC.
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Tabla 3. Resultados de la dimensién creacion de escenarios educativos apoyados en TIC.

N Rango promedio Suma de rangos Ma:ﬁi\lfil?tie v
Post control 30 15.97 479.0 U=14.0
Post exp. 30 45.03 1351.0 Z=-6.468
p =0.00

Prueba de Hipdtesis especifica 2

En la Tabla 4, se exponen los resultados
inferenciales sobre la dimension implementacion
de experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC,
evidenciando que existe una diferencia significativa
entre el grupo control y experimental de los datos

obtenidos en el post test, donde el valor de la

Zcalculado = -5.775 < - 1.96 y el p=0.00 < 0.05;
con el cual se rechaza la hipotesis nula, en otras
palabras, la aplicacion del programa de capacitacion
ABC tiene una influencia positiva y significativa en
la dimensién implementacién de experiencias de

aprendizaje apoyados en las TIC.

Tabla 3. Resultados de la dimension creacidn de escenarios educativos apoyados en TIC.

N Rango promedio Suma de rangos Ma::;\lfilft;e v
Post control 30 15.97 479.0 U=14.0
Post exp. 30 45.03 1351.0 Z=-6.468
p =0.00

Prueba de Hipotesis especifica 2

En la Tabla 4, se exponen los resultados
inferenciales sobre la dimension implementacion
de experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC,
evidenciando que existe una diferencia significativa
entre el grupo control y experimental de los datos

obtenidos en el post test, donde el valor de la

Zcalculado = -5.775 < - 1.96 y el p=0.00 < 0.05;
con el cual se rechaza la hipdtesis nula, en otras
palabras, la aplicacion del programa de capacitacion
ABC tiene una influencia positiva y significativa en
la dimensién implementacion de experiencias de

aprendizaje apoyados en las TIC.

Tabla 4. Resultados de la dimension implementacion de experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC.

N Rango promedio Suma de rangos Ma:::;\lfil?tjle v
Post control 30 17.58 527.5 U=62.5
Post exp. 30 43.42 1302.5 7=-5.775
p = 0,00
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Prueba de Hipdtesis especifica 3

En la Tabla 5, se detallan los resultados
inferenciales sobre la dimension efectividad de
los escenarios educativos apoyados en las TIC,
evidenciando que existe una diferencia significativa
entre el grupo control y experimental de los datos

obtenidos en el post test, donde el valor de la

Revista de Investigacion en
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Zcalculado = - 4.824 < - 1.96 y el p=0.00 < 0.05; con
el cual se rechaza la hipédtesis nula, en otras palabras,
la aplicacién del programa de capacitacion ABC
tiene una influencia positiva y significativa en la
dimensidn efectividad de los escenarios educativos

apoyados en las TIC.

Tabla 5. Resultados de la dimension efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC.

N Rango promedio Suma de rangos Ma:ﬁfﬁi‘;e v
Post control 30 19.68 590.5 U=125.5
Post exp. 30 41.32 1239.5 Z=-4.824
p=0.00

Discusion

Los resultados obtenidos y descritos en lineas
(Zcalculado = -6,518 < - 1,96 y el
p=0,000 < 0,05), evidencian que la aplicacion del

anteriores

programa de capacitacion ABC tiene una influencia
positiva y significativa en el uso de las TIC de los
docentes de la institucion educativa en estudio,
estos resultados concuerdan con lo obtenido por
Sanchez, et.al. (2022) quien realiz6 seminarios para
la formacién docente en las competencias digitales,
teniendo resultados y apreciaciones positivas por
parte de los participantes, dando la posibilidad
de generar de nuevos recursos y productos de
aprendizaje utiles para la innovacion educativa y
e-learning en los docentes, asimismo, Coronado
(2017), concluye en su estudio que el uso de las TIC
tiene una relacion significativa con las habilidades
digitales de los docentes, habilidades que deben
ser fomentadas con la finalidad de tener docentes
competitivos.

estudiadas:

Respecto a las dimensiones

creacion de escenarios educativos, implementacion

de experiencias de aprendizaje y efectividad de
los escenarios educativos apoyados en las TIC,
los resultados demuestran una relacion positiva
y significativa del programa ABC y cada una de
estas dimensiones, reforzandose la importancia de
la formacion en las TIC, siendo que, de acuerdo
al estudio de Serrano (2018), el 41 % y el 47%
falta de

capacitacion en el manejo de la creacion de

de docentes tienen dificultades por
contenidos y resolucion de problemas en los
medios digitales, del mismo modo, Hancco (2018)
resalta la necesidad de mejorar la efectividad
educativa en el uso de recursos y materiales para
mejorar el desempefio y las buenas practicas
pedagdgicas, mediante capacitaciones que inserten
estos conocimientos y fortalezcan las habilidades
de manera competente.

Por su parte, Caso y Santivafiez (2017),
evidencian una preocupacion e interés de los
docentes (40 %) sobre los nuevos cambios en el uso
de las tecnologias de la informacidn, aplicados en

la ensefianza de los estudiantes, ya que no cuentan
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con la infraestructura digital adecuada para poder
brindar una educacién de calidad, siendo de vital
importancia que las politicas e instituciones
realicen las gestiones necesarias y oportunas para
minimizar las brechas existentes, ya que esto
beneficiara a los estudiantes, no solo a través de
la innovacion en las estrategias empleadas por los
docentes capacitados en las TIC, sino también
en sus propias competencias digitales (Ramirez,

Monroy y Vargas, 2017).

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos permiten concluir el
programa de capacitaciéon ABCtiene una influencia
positiva y significativa en el uso de las TIC de
los docentes, asi como, en las tres dimensiones
evaluadas: creacion de escenarios educativos,
implementaciéon de experiencias de aprendizaje y
efectividad de los escenarios educativos apoyados
en las TIC.

En ese sentido se denota la necesidad de
implementar programas de capacitaciéon docente
en el uso de las TIC, tanto a nivel de formacién
como de actualizacién, aunado a esto, se evidencid
que existe un interés creciente por este tipo de
programas, ya que los docentes buscar fortalecer sus
conocimientos y ser competitivos en esta materia,
favoreciendo tanto su desarrollo profesional como
la innovacién en sus estrategias de aprendizaje
empleadas en sus clases, el cual permite brindar una
educacion de calidad hacia los estudiantes en pro
de alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos,
todo ello debe ser gestionado eficazmente por
los directivos e instituciones en base a politicas
educativas que brinden las herramientas necesarias,

capacitaciones e infraestructuras adecuadas.
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