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RESUMEN

El objetivo del estudio fue comparar el
significado otorgado de buen profesor
por profesores y estudiantes universitarios
pertenecientes a sistemas presenciales
y a distancia. Se utiliz6 una muestra
no probabilistica y la técnica de redes
semanticas como  instrumento de
recoleccion de datos. Para analizar la
informacién, se emplearon métodos
lineales y no lineales, basados en el analisis
de grafos. Se elaboraron tres categorias
genéricas de analisis, para ambos sistemas.
Seencontrd quelos estudiantes y profesores
de ambos sistemas difieren en cuanto a la
jerarquia de las categorias y su contenido.
Los estudiantes valoran los atributos
personales sobre cualquier otra categoria,
independientemente del sistema; mientras
que los profesores si hubo diferencias en el
significado del constructo en funcién del
sistema. Se sefiala la necesidad de disefar
estrategias de ensefianza de acuerdo con el
sistema formativo.

Palabras clave: Buen profesor; Sistema
Presencial y a Distancia; Estudiantes;
Profesores

ABSTRACT

The aim of this study was to compare
the meaning given to good teacher
by university professors and students
belonging to on-site and distance learning
systems. A non-probabilistic sample and
the semantic network technique were
used as data collection instruments.
Linear and nonlinear methods based on
graph analysis were used to analyze the
information. Three generic categories of
analysis were elaborated for both systems.
It was found that students and teachers
of both systems differed in terms of the
hierarchy of the categories and their
content. Students value personal attributes
above any other category, regardless of the
system; while teachers did differ in the
meaning of the construct as a function of
the system. The need to design teaching
strategies according to the formative
system is pointed out.

Key words: Good Teacher; On-site and
Distance System; Students; Teachers

RESUMO

O objectivo deste documento era
comparar o significado dado ao bom
professor por professores universitarios
e estudantes pertencentes a sistemas de
ensino presencial e a distdncia. Uma
amostra ndo probabilistica e a técnica da
rede semantica foram utilizadas como
instrumento de recolha de dados. Foram
utilizados métodos lineares e néo lineares
baseados na andlise gréfica para analisar
a informac¢do. Foram desenvolvidas trés
categorias genéricas de analise para ambos
os sistemas. Verificou-se que estudantes e
professores em ambos os sistemas diferiam
em termos da hierarquia das categorias e
do seu conteddo. Os estudantes valorizam
os atributos pessoais acima de qualquer
outra categoria, independentemente do
sistema; enquanto os professores diferiram
no significado da construgdo de acordo
com o sistema. A necessidade de conceber
estratégias de ensino de acordo com o
sistema formativo ¢ apontada.

Palavras-chave: Bom professor; Sistema
de ensino presencial e a distancia; Alunos;
Professores; Bom professor
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INTRODUCCION

La practica docente se puede entender
como una actividad que se centra en el maestro
e incluye comportamientos y relaciones entre
profesores y estudiantes, esto es, sus habitos y
acciones en los diversos contextos educativos
(Martinez et al., 2005). Dicha practica es
multidimensional y compleja por lo que buscar
criterios validos y confiables para evaluarla, es
una labor ardua (Loredo, 2021; Zabalza, 2012).
Al respecto, se han disefiado diferentes
maneras de obtener informacién sobre las
caracteristicas de la buena practica docente,
por ejemplo, a través de cuestionarios de
autoevaluacién (Ayzum, 2012; Calatayud, 2018;
Martinez et al., 2018; Rico, 2019), cuestionarios
de opinidn (Aguiar et al., 2018; Pedroza y Luna,
2017; Romero y Martinez, 2017; Santos et al,,
2017), evaluacion por pares (Aguiar et al., 2018;
Gonzalez et al., 2020; Pedroza y Luna, 2017;
Romero y Martinez, 2017; Santos et al.,, 2017),
o por medio de cuestionarios de autoinforme
(Hickman et al.,, 2016; Loredo, 2021; Zabalza,
2012). A esto se le puede sumar las modalidades
especificas en que se concreta la funcidn
docente, ya sea en sistemas presenciales o a
distancia.

Zabalza (2012) menciona que las practicas
docentes son contextualizadas, por lo que se
deben de analizar en funcién de los sistemas
especificos en que estas se ejercen. Por su parte,
Mendoza (2020) sostiene que la modalidad
educativa (presencial o a distancia) tiene

caracteristicas propias que impacta el proceso de

Revista de Investigacion e
Ciencias de la Educacion

ensefanza y aprendizaje del alumno, por lo que
las habilidades que debe tener un buen profesor
variaran en algunos aspectos entre los diferentes
sistemas de formacion.

En la literatura hay diversos estudios
acerca de las caracteristicas que debe tener un
buen profesor en sistemas presenciales a partir
de la opinidn de los estudiantes: estos hacen
referencia a cualidades personales (relacionada
a los valores), actitudinales (aquellas que se
surgen en la interaccién profesor-estudiante) y
profesionales-cualidades que se relacionan con
su preparacion y ejercicio profesional- (Alonso,
2019a; Cabalin y Navarro, 2008; Cruz et al.,
2021; Gargallo et al., 2010; Sayds et al., 2014);
o bien a aspectos de su metodologia docente
-caracteristicas propias del profesor a la hora de
impartir sus clases- (Alonso, 2019a; Bossolasco
y Chiecher, 2020; Gargallo et al., 2010; Hickman
et al., 2016); claridad explicativa -es decir, que
expone de manera segura y entendible los temas-
(Bossolasco y Chiecher, 2020; Cruz et al., 2021;
Gargallo et al., 2010; Valerio y Rodriguez, 2017)
y el ser didactico -que consta de un repertorio
de estrategias para favorecer el aprendizaje-
(Bossolasco y Chiecher, 2020; Cruz et al., 2021;
Valerio y Rodriguez, 2017).

Aunque en general se considera que existen
rasgos compartidos entre los buenos profesores
en los sistemas presenciales y a distancia, en estos
ultimos al ser su labor prioritariamente mediada
por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), los procesos de ensefianza-

aprendizaje adquieren un matiz diferente al
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presencial. Al respecto, Pagano (2007) afirma
que los profesores deben ser proactivos, buenos
anfitriones, capaces de manejar diferentes
formas de comunicacidn, ser competentes en el
disefio instruccional, asi como en la elaboracién
de actividades y materiales didacticos. A estas
debemos sumarle habilidades tales como el ser
motivador (Avila y Lépez, 2020; Chao, 2014;
Massuga et al., 2021), ser experto en contenidos
y contar con habilidades tecnolégicas (Avila y
Lopez, 2020; Garcia, 2020), ser acompaiiante en
el proceso de aprendizaje (Avila y Lopez, 2020;
Duran y Estay, 2016), contar con habilidades
metodolégicas (Garcia, 2020), tener disposicion,
comunicarse con los alumnos y retroalimentarlos
constantemente (Duran y Estay, 2016; Massuga
et al., 2021), usar técnicas de aprendizaje
activo y tomar en cuenta los distintos estilos de
aprendizaje de los alumnos (Bagriacik y Banyard,
2020).

Dada la

elementos que integran al constructo practica

multidimensionalidad de los

docente, es que se le puede concebir como
un sistema complejo de relaciones (Becerra,
2014).

sistema [complejo estd] compuesto de agentes

<«

De acuerdo con Hilbert (s.f.) “un

conectados, interdependientes, diversos vy
adaptativos (...) cuyas interacciones resultan en
fenomenos emergentes (...) no evidentes a partir
de la suma de las partes individuales”, cultural
y contextualmente situados. Este punto de vista
posibilita tanto el analisis de la fuerza de las
redes de relaciones como los detalles del sistema
como un todo.

Los sistemas complejos se pueden considerar

una red social, entendida como un conjunto de
agentes que se relacionan entre si (Alvarez et
al., 2013). De esta manera, las redes sociales
se constituyen en una alternativa novedosa
para el analisis de los aspectos subjetivos
de los fenémenos que se estudian, y pueden
ejemplificarse visualmente mediante esquemas
graficos o grafos, ya que estos muestran los
elementos de un sistema o conjunto.

En este caso, el significado de buen profesor
en estos sistemas formativos (presencial y a
distancia) funciona como la representacion
del sistema social complejo cuyos elementos
interdependientes (nodos) se relacionan entre
si (aristas), poniendo el acento en las relaciones
y no solo en los atributos particulares que
conforman al constructo. En este contexto, la
teoria de grafos aporta una estructura visual
accesible conformada por nodos y aristas que
representan a los atributos y sus relaciones,
ademds de métricas para comprenderlas (Kuz
et al., 2016). Asimismo, evidencian la relevancia
cultural, es decir, la aplicacidon directa con la
poblacion de interés, obteniendo asi, informacién
contextualizada y especifica al fendmeno (Flores
et al., 2020).

Debido a la complejidad del constructo y la
necesidad de realizar analisis de tipo no lineal
para comprenderlo a profundidad, se planted
como objetivo comparar el significado percibido
de “buen profesor” por docentes y estudiantes
en dos sistemas formativos de psicélogos
--presencial y a distancia--, representados como

redes sociales complejas.
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METODO

Se empled un diselo no experimental
transversal con un alcance descriptivo que
permite conocer y describir la variable
2014). Los

participantes fueron estudiantes y profesores

de interés (Hernandez et al.,
activos de la carrera de psicologia en wuna
universidad  publica mexicana, tanto en
modalidad presencial como a distancia. La

poblacion meta fue elegida a través de una
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muestra no probabilistica por invitacidn.

Respecto al sistema presencial, colaboraron
114 estudiantes y 19 de sus profesores durante
el semestre 2016-2. En cuanto al Sistema de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED) participaron 174 estudiantes y 17
profesores durante el semestre 2018-2. Su
distribucién por sexo y rol se desglosa en la

Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de participantes del estudio por Sistema educativo.

Sistema Presencial SUAYED
Estudiantes Profesores Estudiantes Profesores
Mujeres 88 131 10
Hombres 26 43 7
Total 114 174 17

Nota: SUAYED (Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia).

Como instrumento de recoleccion de datos
se elaboraron dos preguntas basadas en el
procedimiento de redes semadnticas naturales
empleado por Figueroa et al. (1981) que incluye
la solicitud de datos sociodemograficos de
los participantes. Se indicaron las siguientes
“Escribe

(sustantivos) que respondan a la pregunta

instrucciones: todas las palabras
scudles son las caracteristicas que describen
a un buen profesor?”, respectivamente para
cada modalidad. Posteriormente, se les solicitd
que jerarquizaran los sustantivos previamente
mencionados, en orden descendente, dando el
lugar 1 a aquel que consideraran el mas relevante.
Se les mencioné que tenian un maximo de 15
minutos para responder. En el caso del sistema

presencial el instrumento se desarroll6 a lapiz y

papel, mientras que para el SUAYED se desarrolld
de manera digital a través de la plataforma
Moodle.

Por medio de correo electréonico se invitd
a participar a estudiantes y profesores del
SUAYED donde se especificaba el propdsito y
proceso de la investigacion. La evaluacién se
presentd en la plataforma Moodle institucional
de la siguiente manera: en una primera pantalla,
se estipuld lo referente a los protocolos de
consentimiento informado y aviso de privacidad
y confidencialidad de los datos apegados al
Cédigo Etico del Psicélogo (Sociedad Mexicana
de Psicologia, 2010). En una pantalla posterior,
se presentaron las preguntas previamente
descritas. Las respuestas al cuestionario se

exportaron de forma directa a una base de datos

567 /

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 28 / febrero 2023 / Edicién Extraordinaria
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



N7

HORIZONTES

Rosas E. y cols.

Revista de Inves! en
Ciencias dela n

en el programa Excel. El procedimiento para el
sistema presencial fue equivalente solo que éste
se llevd a cabo en el aula. Para una descripcion
extensa del procedimiento se sugiere consultar el
trabajo de Hickman et al., (2016).

Con los datos recabados se disefiaron bases
de datos en el software Excel en las cuales se
capturaron las respuestas individuales, asi
como las variables demograficas de rol, sexo,
dedicacién, generacién, claustro y sistema de
formacion. Con el fin de mantener el anonimato
de los participantes, se les otorgd un folio y se
eliminaron aquellos datos de identificacién no
necesarios para la investigacion. Posteriormente
se homogeneizaron los atributos mencionados
por los participantes para definir al “buen

profesor”, es decir, se eliminaron aquellas

Tabla 2. Clusteres categoriales y su definicién.

palabras escritas en plural y/o en femenino,
se emplearon sinénimos y se obtuvieron las
frecuencias de emision de cada una de ellas.

Por ultimo, para facilitar la interpretaciény
visualizacién del grafo se realizé una podacon
la finalidad de reducir nodos irrelevantesy de
bajo peso (Arroyo et al.,, 2021; Miranda et al,,
2014). Estas bases permitieron la construcciéon
de una matriz dindmica, principal insumo
para la elaboracion de los grafos. Para ello
se ocupd el programa de acceso libre Gephi
en su versiéon 0.9.2. Se exportaron las matrices
dindmicas de Excel al programa Gephi con el fin
de elaborar los grafos de las redes semanticas.
Las métricas analizadas (Kuz et al., 2016) se

describen en la Tabla 2.

Cluster categorial

Definicion

Atributos personales Rasgos y atributos del profesor y que determinan su forma de ser.

Metodologia docente Comportamientos y habilidades del profesor que inciden directamente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Actitud hacia los estudiantes Comportamientos habituales encaminados a la promocion de la motivacién, generaciéon
de respeto y trato igualitario entre y hacia el estudiantado.

RESULTADOS  frecuencia mencionados por los participantes,
Con el propoésito de analizar las relaciones y que guardaban entre si significados
que se establecieron entre los atributos  equivalentes. Los claisteres categoriales y

mencionados por los participantes de ambos
sistemas formativos, se aplico el estadistico
de modularidad a cada grafo (Tabla 2). Este
analisis dio como resultado la conformacion de
tres clusteres o categorias semdnticas (Aguirre,

2011) integrados por los atributos de mayor

su definicion se muestran en la Tabla 3. El
analisis de estos permitiéo conocer la dindmica
de sus elementos y realizar inferencias sobre
la légica de su agrupacion que se describen
mas adelante.
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Tabla 3. Clusteres categoriales y su definicion.

Cluster categorial

Definicion

Atributos personales

Metodologia docente
ensefanza-aprendizaje.

Actitud hacia los estudiantes

Rasgos y atributos del profesor y que determinan su forma de ser.

Comportamientos y habilidades del profesor que inciden directamente en el proceso de

Comportamientos habituales encaminados a la promocién de la motivacion, generacién

de respeto y trato igualitario entre y hacia el estudiantado.

Por otro lado, en las Tablas 4 y 5 se muestran
las métricas no lineales de los grafos. En estas
se incluyeron solo las palabras con un valor de
centralidad cercano a 1, es decir, aquellos nodos
que tienen el mayor nivel de proximidad con
respecto a los demds nodos de la red (Arroyo
et al., 2021); a su vez, este valor nos indica las
palabras con mayor porcentaje de mencién por
los participantes.

Tablas se

numero de nodos que conforman cada cluster

En las puede observar el
categorial, donde a mayor numero de nodos
mayor variedad de palabras con significado
equivalente. Ademads, se puede observar el
numero de aristas entre dichos nodos que
representan la densidad de las relaciones, esto es,
a mayor numero de aristas mayor densidad de
la red. Con el propdsito de facilitar la lectura y
analisis de datos, los resultados seran descritos
en funcion de los sistemas formativos —presencial
y a distancia—y posteriormente se compararon

entre sujetos.

Sistema presencial

Para el estudiantado (Tabla 4) el constructo
“buen profesor” esta estrechamente relacionado
con atributos individuales, ya que el cluster
categorial con mayor numero de palabras
semanticamente equivalentes y alta densidad
es el de Atributos personales compuesto por
16 nodos y 109 aristas, seguido por el de
Actitud hacia los estudiantes (13 nodos y 66
aristas). Por su parte, Metodologia docente fue
el menos denso (58 aristas) y con un numero
menor de nodos (12), pues se observa que las
palabras relativas a los  comportamientos
pedagdgicos de un “buen profesor” fueron
las menos. Esto implica que para ellos las
habilidades y competencias pedagdgicas no

son centrales para definir al buen profesor.
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Tabla 4. Estadisticas no lineales del sistema presencial
Estudiantes Profesores
(N=133) (N=19)
Cluster categorial Cluster Categorial
Gopie . Actitud hacia los Metodologia Actitud hacia los Metodologia Atributos Atributos
Estadistico Atributos personales . .
estudiantes docente estudiantes docente personales a personales b

Nodos (definidoras) 16 13 12 14 11 7 4
Aristas (relaciones 109 66 58 48 35 21 6
entre definidoras)
Nodos que Puntual Forma de ensenar Conocimientos Didactico Superacion docente  Claro Comprometido
conforman cada Respetuoso Comprensivo Estricto/Exigente Responsable Conocimientos Apoyo Amable
categoria (aristas por Responsable Empatico Capacidad Respetuoso Creativo Honesto Motivador
nodo) Amable Atento explicativa Formacion Calido Colaborador

Inteligente Sabio Habilidad verbal Puntual Coherente Comprensivo

Paciente Creativo Constante Empatico Material

Honesto Sabe escuchar

Comprometido Vocacion

Tolerante Ejemplo a seguir

Capacitacion

Dedicado
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Tabla 5. Estadisticos no lineales del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAYED)

Estudiantes SUAyED

(N=174)

Cluster categorial

Profesores SUAYED

(N=17)

Cluster categorial

EStadIStlc,O/ Atributos personales Metodologia docente S !1ac1a = Metodologia docente A ¥1ac1a 55 Atributos personales
Categoria estudiantes estudiantes
Nodos (definidoras) 24 21 7 8 6
Aristas (relaciones entre 237 173 28 19 11
definidoras)
Nodos que conforman ~ Empatico Respetuoso Flexible Habilidades Comprometido Empético
cada categoria Responsable Didactico Humano tecnoldgicas Organizado Paciente
Amable Conocimiento Motivador Comunicacion Flexible
Paciente Comunicacién Interés Interés alumnos
Dedicado Retroalimentador Dedicado
Comprensivo Puntual Vocacion
Comprometido Domina TIC
Tolerante Organizado
Justo Asertivo
Claro
Profesional
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En cuanto al profesorado, se encontraron
cuatro clusteres donde el de mayor densidad
semantica fue el de Actitud hacia los estudiantes
(14 nodos y 48 aristas), seguido por el de
Metodologia docente (11 nodos y 35 aristas);
mientras que los atributos personales se
distribuyeron en dos clusteres de menor densidad
para definir a un “buen profesor” (7 nodos y 21
aristas para la categoria a y 4 nodos y 6 aristas
para la categoria b). Estos datos permiten
inferir que para los profesores las caracteristicas
vinculadas a comportamientos y habilidades
del profesor y los encaminados a la promocién
de la motivacidn, generacién de respeto y trato
igualitario entre y hacia el estudiantado son
las primordiales para caracterizar a un buen

docente.

Sistema de Universidad Abierta y Educaciéon
a Distancia (SUAyED)

Para los estudiantes (Tabla 4) el cluster
categorial de mayor densidad fue el de Atributos
personales (24 nodos y 237 aristas), seguido de
Metodologia docente (21 nodos y 173 aristas),
dando menor prioridad a la categoria Actitud
hacia los estudiantes (7 nodos y 28 aristas), lo
que da a entender que aspectos como ser flexible
y ser motivador no son el aspecto central que
define a un buen profesor. Para los profesores
Metodologia docente es el cluster categorial mas
importante para definir a un buen profesor (8
nodos y 19 aristas), seguido de Actitud hacia los
estudiantes (6 nodos y 11 aristas), dando menor
prioridad a los Atributos personales (4 nodos y
4 aristas), por lo que se puede suponer que los

profesores consideran mas importante el contar
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con habilidades tecnolédgicas y de comunicacion,
sobre el ser empatico y paciente.

Se puede observar que todos los grupos
coinciden en los clusteres categoriales que
definen a un buen profesor, aunque existen
diferencias en su jerarquia de importancia y
contenido. En el caso del sistema presencial,
el orden entre ambos grupos difiere totalmente,
ya que los estudiantes dan mayor prioridad
a los atributos personales mientras que los
profesores dejan esta categoria al final, siendo
lo mas importante para ellos la actitud hacia los
estudiantes, la cual ocupa un segundo puesto
para los estudiantes. Respecto al SUAyYED,
tampoco existe concordancia entre la jerarquia
de ambos grupos. Los estudiantes priorizan los
atributos personales, mientras que los profesores
le dan menor importancia, dando prioridad a
la metodologia docente, la cual los estudiantes

colocan en segundo lugar.

Comparacion entre estudiantes

Se puede observar que los estudiantes de
sistemas formativos consideran mas
Atributos

ambos

importante el claster categorial
personales, el cual incluye caracteristicas como
responsable, amable, tolerante y comprometido.
Sin embargo, la mayor parte de las palabras
semanticamente equivalentes que conforman
este cluster cambian en cada sistema. Para los
estudiantes presenciales incluye las definidoras
puntual y respetuoso, mismas que no aparecen
del SUAyED quienes

destacan los términos empatico y comprensivo

para los estudiantes

como caracteristicas principales.
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Comparacién entre profesores

Los profesores de ambos sistemas

coinciden en dejar como ultimo cluster
categorial el de Atributos personales dando
prioridad a la metodologia docente, compuesto
por palabras como habilidades tecnoldgicas,
comunicacion, interés en sus alumnos, domina
temas y dedicado; y también a la categoria
Actitud hacia los

estudiantes, incluyendo

caracteristicas como diddactico, formacidn,

vocacion, constante y ejemplo a seguir. Por
Motivador
Amena

Justo

Humilde
Compmmeﬂdu . A\

Capacidadg,exphcalwa

Cmucplemos
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otro lado, en las Figuras 1, 2, 3 y 4 se muestran
los grafos de cada sistema. En el grafo de los
estudiantes del sistema presencial (Figura 1), se
puede observar que el nodo forma de ensenar
tiene una gran relacién con otras palabras que
no son de su categoria, relacionandose con
nodos como responsable, respetuoso, amable y
conocimientos. Asimismo, comprensivo tiene
un comportamiento similar, conectandose con
definidoras como responsable, puntual, estricto/

exigente y capacidad explicativa.

Carismatico

Interes_alumnos

‘Habilidad.verbal
: Manejo_grupo
Creativc Ejemplifica
Ordenado

I \‘fOFn'[&’_ : SHa Superacion_docente
\.:(:'/-:.- -, \ h : K | A
X —R"@'I 5
/f;{f etioso” .iﬁ';m‘unte Ak
Estnctoﬂﬂgﬁﬂfe NSRS
Capacitacion -H'-H'“-‘_““_‘;R ) "j--_; h T
e 2T Y Humsto
Amable ; :
Flexible ) Respﬁﬂsable : Aténto Asertivo
Tﬂlmrﬁe |
Claro Empatico
Accesible NV Edilsado
Abierto  Formacion Apasionado Etico

Figura 1. Grafo de estudiantes del sistema presencial. Los colores representan los clusteres categoriales resultantes
del estadistico de modularidad, donde: Verde= metodologia docente; naranja= actitud hacia los
estudiantes y, morado=atributos personales.
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En el caso de los profesores (Figura 2), comprometido y superacion docente son las palabras que

se relacionan mads con otros nodos de categorias ajenas, como formacion, puntual, conocimientos,

amable y forma de ensenar.

Sabe_ascuchar
Argumentador

Justo All Py~

Autaridad

Forma_de_ensenar

Figura 2. Grafo de profesores del sistema presencial. Los colores representan los clusteres categoriales resultantes del estadistico
de modularidad, donde: Verde= metodologia docente; naranja= actitud hacia los estudiantes; rosa= atributos personales a y,
azul= Atributos personales b.

Respecto al grafo de los estudiantes del
SUAyED (Figura 3), las flexible

y respetuoso son las que tienen una gran

palabras

interaccion con nodos de otras categorias, como
lo son comprensivo, respetuoso, comunicacion,

conocimiento y dedicado. En lo tocante a los

profesores (Figura 4), las definidoras flexible
y paciente tuvieron dicho comportamiento,
conectandose con definidoras como empatico,
habilidades

comunicacion, tecnologicas 'y

responsable.
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Figura 3. Grafo de estudiantes del Sistema a distancia. Los colores representan los clusteres categoriales resultantes del
estadistico de modularidad donde: Verde= actitud hacia los estudiantes; naranja= metodologia docente y,
morado= atributos personales.

Figura 3. Grafo de profesores del Sistema a distancia. Los colores representan los clisteres categoriales
resultantes del estadistico de modularidad donde: Verde= actitud hacia los estudiantes; naranja= atributos personales
y, morado= metodologia docente.
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Discusion

El objetivo del presente trabajo fue comparar
el significado percibido de buen profesor entre un
sistema formativo presencial y uno a distancia,
entre estudiantes y profesores, empleando un
analisis de grafos. Como resultado, se encontrd
que parte de los hallazgos concuerdan con lo
seflalado por Mendoza (2020) y Zabalza (2012)
respecto al impacto de los sistemas de ensefianza
en el significado del constructo buen profesor.
Pese a haberse nombrado clusteres categoriales
con el mismo referente, su contenido, y por ende
el significado, cambia entre sistemas y entre
sujetos, debido a que las palabras que las integran
son, en algunos casos, morfolégicamente
diferentes.

Al comparar entre sistemas, se encontrd que
los estudiantes otorgan mayor prioridad a las
caracteristicas personales, independientemente
del sistema educativo, lo cual coincide con lo
reportado por Alonso (20192, 2019b) y Sotelo et
al., (2017). A pesar de ello, el resto de los
clusteres difieren en orden de importancia.
En el caso de los profesores se encontraron
diferencias entre sistemas, mientras los del
sistema presencial dan prioridad a la actitud
hacia los estudiantes, los profesores del SUAYED
priorizan la metodologia docente. Sin embargo,
concuerdan en que la categoria menos importante
es la referente a los atributos personales. Esto
coincide con lo encontrado por Cabalin et al.,
(2010), Guzman (2011) y Hickman et al., (2016),
quienes sostienen que los profesores valoran
mas las caracteristicas relacionadas con aspectos
metodolégicos y cognitivos para definir a un

buen profesor.

En lo que concierne al sistema presencial
y a distancia, se encontraron diferencias en
el significado

otorgado por estudiantes vy

profesores. Mientras los primeros dan

prioridad a los atributos personales, los

segundos  priorizan la actitud hacia los
estudiantes. Esto difiere con lo reportado por
Cabalin et al. (2010) donde se encontré que los
atributos actitudinales son mas importantes
para los estudiantes que para los profesores,
cuando se caracteriza a un buen docente.

En el caso de los estudiantes de ambos
sistemas, el claster Atributos personales se
relaciona fuertemente con la Metodologia
docente, esto significa que si bien un profesor
puede tener las caracteristicas esperadas como
la responsabilidad o el ser respetuoso, no es
suficiente para decir que es un buen profesor,
sino que también es necesario cuente con
caracteristicas como la forma de ensefiar y tener
conocimientos disciplinarios, evidenciando asi
la multidimensionalidad y complejidad de la
practica docente (Loredo, 2021; Zabalza, 2012).
En este sentido, un analisis lineal de ella dificulta
mostrar la interdependencia de las relaciones
que se establecen en estos sistemas complejos

(Becerra, 2014; Hilbert, s.f.).

Por otra parte, en el caso de los profesores se
observa que existe una fuerte relacion entre los
clusteres categoriales Actitud hacialosestudiantes
y Metodologia docente, lo que significa que no
basta con tener los conocimientos y preparacion
para ser un buen profesor, sino que también es
importante contar con las habilidades necesarias

para comunicar dichos conocimientos y motivar
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a sus estudiantes. Sin embargo, el analisis entre
clusteres categoriales (ver figuras 1 a 4) permite
observar la interaccion entre los referentes que
denotan a un buen profesor, como es el caso
del nodo forma de ensenar (en el caso de los
estudiantes presenciales), que si bien pertenece
al cluster actitud hacia los estudiantes, forma
una equivalencia semantica con palabras como
inteligente, respetuoso, comprometido, amable
y conocimientos, haciendo evidente que la
forma de ensefar se relaciona con los atributos
personales y la metodologia docente.

En cuanto a los estudiantes del SUAyED,
ocurre algo similar con la palabra flexible que
se relaciona semanticamente con atributos como
respetuoso, responsable, comprensivo, didactico
y comunicacion, esto es, el ser flexible no solo
se vincula con la actitud hacia los estudiantes,
sino también con los atributos personales y la
metodologia docente, evidenciando de nueva
cuenta la multidimensionalidad del constructo
“buen profesor”.

Para los profesores de ambos sistemas de
formacion, también se encontraron relaciones
interclusteres. Por ejemplo, para el sistema
presencial, el atributo superaciéon docente, tiene
relaciones semanticas con palabras de otros
clusteres categoriales como comprometido,
formacion, respetuoso y amable, dando cuenta
de que para ser calificado como “buen profesor”
no basta con poseer solo caracteristicas de un
tipo, sino que éstas se vinculen semanticamente
entre si.

En el grafo de los profesores SUAYED la
palabra comunicacién cumple con un papel

similar, conectandose con nodos como paciente,

HorzQ
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empatico, flexible, comprometido y organizado.
Los estudiantes consideran que ser responsable,
respetuoso, amable, empdtico y comprensivo
son las caracteristicas mas importantes que debe
tener un buen profesor, independientemente del
sistema educativo en el que se desarrollen. Por
su parte, los profesores priorizan caracteristicas
como ser comprometido, empatico y tener
vocacion para realizar un ejercicio adecuado de
su profesion. En el caso del sistema presencial,
los resultados coinciden con lo reportado por
Alonso (2019b), Bossolasco y Cheicher (2020),
Cabalin y Navarro (2008), Cruz et al., (2021),
Gargallo et al., (2010), Hickman et al., (2016)
y Sayos et al., (2014), quienes mencionan que
las caracteristicas mejor valoradas por parte de
los estudiantes son las cualidades personales,
actitudinales, profesionales y metodologia
docente, siendo un comun en la mayoria de los
trabajos a nivel universitario.

Sin embargo, en el presente estudio no
aparecieron otras caracteristicas que resultaron
sumamente importantes en otros trabajos,
como la claridad explicativa, el ser didactico
(Bossolasco y Cheicher, 2020; Cruz et al., 2021;
Gargallo et al.,, 2010; Valerio y Rodriguez, 2017),
el uso de técnicas de aprendizaje activo o tomar
en cuenta los distintos estilos de aprendizaje
de los alumnos (Bagriacik y Banyard, 2020).
Es probable que dichas diferencias se deban la
diversidad de poblaciones empleadas, ya que se
extienden a otras carreras y paises, y como se
menciond con anterioridad, las redes semanticas
naturales cuentan con relevancia cultural y son
sensibles al contexto de los participantes.

En cuanto al SUAYED, se esperaba encontrar
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resultados similares a los de Avila y Lopez
(2020), Duran y Estay (2016), Garcia (2020)
y Massuga et al. (2021) quienes rescatan que
las caracteristicas mas importantes en un buen
profesor a distancia incluyen la planificacién
motivador,

y diseio de actividades, ser

experto en contenidos, acompafnante en el
aprendizaje, tener disposicién y tener una
Dichas

si aparecieron en los resultados del presente

buena comunicacién. caracteristicas
trabajo, tanto en el caso de estudiantes como
de profesores, pero no tuvieron una alta
relevancia para formar un cluster categorial
independiente, siendo los atributos personales
y la metodologia docente los mas importantes
al momento de definir a un buen profesor
a distancia. Esto se puede deber a que los
participantes obvien esas caracteristicas y
las consideren una parte inherente del buen
profesor, y no como algo de lo que se pueda
prescindir.
Asimismo, se encontr6 algo similar
al trabajo de Bossolasco y Chiecher (2015)
quienes reportan que los profesores dan
mayor importancia a habilidades como Ia
retroalimentaciéon, comunicacién, apertura
a sugerencias y creacién de ambientes de
aprendizaje sobre las habilidades tecnoldgicas,
ya que si bien, fue una caracteristica con mucha
frecuencia de aparicion, no llega a convertirse
en una categoria por las relaciones que tiene,
cumpliendo un papel de intermediario entre
otras caracteristicas como la comunicacion,
interés por los alumnos, empatia, motivador,
etc. Sobre esta misma idea, los estudiantes no

priorizan a las habilidades tecnoldgicas, lo cual

se puede atribuir a que relevan a los atributos
actitudinales y personales del profesor (Sotelo
et al.,, 2017).

Los hallazgos reportados en el presente
trabajo ayudan a ampliar el conocimiento sobre
el significado del constructo buen profesor
en los sistemas de educacién presencial y a
distancia, lo que resulta de interés al momento
de hablar de la evaluacidn de la practica docente,
ya que codyuvaria a mejorar la calidad de la
ensefianza al senalar las caracteristicas que se
consideran importantes para definir a un buen
profesor. Adicionalmente se promoveria la
evaluacion formativa a través de mecanismos
de retroalimentacién precisa y puntual
de las habilidades y competencias de los
comportamientos de un docente efectivo. Por
ultimo, evidencia la importancia de entender los
elementos contextuales como imprescindibles
paraun buen entendimiento del buen desempefio
docente, sin hacer de lado las caracteristicas
necesarias y suficientes para ser considerado
buen profesor.

Por otra parte, este trabajo amplia los
estudios realizados desde los enfoques de
redes sociales complejas, mostrando un analisis
distinto que puede ser aplicado a otros casos
de indole educativa. Este trabajo adquiere
relevancia por el contexto emergente de la
contingencia por la COVID-19, debido a que
los profesores se vieron obligados a adaptar sus
practicas docentes de un sistema presencial a
uno a distancia, lo que hace de vital importancia
conocer las caracteristicas mas importantes que
se deben adquirir para lograr una educacion de

calidad a través de un sistema a distancia.
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CONCLUSIONES

El aporte fundamental del trabajo radica

en ampliar la informacién existente en
cuanto al significado de buen profesor en
sistemas presenciales y a distancia. Se destaca
diferencias en el

que existen significado

otorgado por profesores y estudiantes, asi
formaciéon. Los

posibilidad

de formular un perfil del buen profesor en

como entre sistemas de

resultados obtenidos abren la

sistemas a distancia, para realizar evaluaciones
alrededor de

habilidades y competencias relevantes para

y capacitaciones aquellas

el docente y su practica. En cuanto a las
fortalezas del presente estudio se encuentra el
uso de analisis lineales como no lineales a partir
de redes sociales complejas, lo que permite
conocer no solo la frecuencia de aparicion de
una palabra, sino también conocer las relaciones
que tiene con otras.

Para futuras investigaciones se sugiere que
se indague en otras poblaciones, como escuelas
otras distintos niveles

privadas, carreras,

educativos, etc. Asimismo, se recomienda
analizar otras variables de interés al momento
También es

de realizar comparaciones.

recomendable investigar en otras zonas
geograficas, para comparar en funcion del
contexto. Adicionalmente, se sugiere el uso de
analisis relacionales para tener resultados mas
extensos y con relevancia cultural, permitiendo
observar las caracteristicas, relaciones y
valoraciones que tienen los participantes sobre

el objeto de investigacion.
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