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RESUMEN

La crisis mundial del coronavirus ha dado
lugar a importantes cambios sociales,
politicos y econdémicos, que han abierto
nuevas oportunidades para el desarrollo
de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC). El objetivo fue interpretar
el uso de la tecnologia como estrategia
pedagdgica por parte de los docentes en la
educacion virtual. El estudio tuvo enfoque
cualitativo, disefio hermenéutico a nivel
interpretativo; la técnica utilizada fue una guia
de entrevista semiestructurada. Los hallazgos y
la discusion permitieron determinar el uso de
las TIC como estrategia por parte de docentes
y administradores para facilitar el trabajo en
el proceso de ensenanza y aprendizaje (PEyA).
Finalmente, la interpretacion fue que, los
procesos deben entenderse como la gestion
del conocimiento tecnolégico, los recursos que
benefician la educacién y el aprendizaje, los
desafios en innovacion y creatividad, la gestion
del desarrollo de herramientas tecnoldgicas y
la construccion de resultados de aprendizaje
significativos.
Palabras clave: Mediacion tecnoldgica;
Herramientas tecnoldgicas; TIC; Estrategia
Pedagdgica; Estrategia Virtual

ABSTRACT

The global coronavirus crisis has led to
important social, political and economic
changes, which have opened new opportunities
for the development of information and
communication technologies (ICT). The
objective was to interpret the use of technology
as a pedagogical strategy by teachers in virtual
education. The study had a qualitative
approach, hermeneutic design at the
interpretative level; the technique used was a
semi-structured interview guide. The findings
and discussion made it possible to determine
the use of ICTs as a strategy by teachers and
administrators to facilitate the work in the
teaching and learning process (PEyA). Finally,
the interpretation was that the processes
should be understood as the management of
technological knowledge, the resources that
benefit education and learning, the challenges
in innovation and creativity, the management of
the development of technological tools and the
construction of significant learning outcomes.

Key words:  Technological  mediation;
Technological tools; ICT; Pedagogical strategy;
Virtual strategy

RESUMO

A crise global do coronavirus levou a grandes
mudangas sociais, politicas e econdmicas,
que abriram novas oportunidades para o
desenvolvimento das tecnologias de informagao
e comunicagdo (TIC). O objetivo foi interpretar
o uso da tecnologia como estratégia pedagogica
pelos professores na educagao virtual. O
estudo teve uma abordagem qualitativa, com
design hermenéutico em nivel interpretativo;
a técnica utilizada foi um guia de entrevista
semiestruturado. Os resultados e a discussdo
permitiram determinar o uso das TIC como
estratégia pelos professores e administradores
para facilitar o trabalho no processo de
ensino e aprendizagem (PEyA). Finalmente, a
interpretagdo foi que os processos devem ser
entendidos como a gestao do conhecimento
tecnoldgico, os recursos que beneficiam o ensino
e a aprendizagem, os desafios da inovagio e da
criatividade, a gestdo do desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas e a construgio de
resultados de aprendizagem significativos.

Palavras-chave: Mediagao tecnoldgica;
Ferramentas tecnoldgicas; TIC; Estratégia
pedagdgica; Estratégia virtual
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INTRODUCCION

En solo unos meses, la epidemia de
COVID-19 se convierte en una amenaza para
la humanidad, causando la mayor catastrofe
sanitaria del mundo. Este nuevo trasfondo
histérico ha generado un nuevo escenario que
ha permitido la entrada de las TIC en el entorno
educativo, es asi como, los maestros han
satisfecho las demandas de la capacitacion
técnica a través de la colaboraciéon entre
pares, la autoformacién y otras tutorias. La
investigacion subraya la importancia del
desarrollo profesional para los instructores,
particularmente en sistemas de software y
enfoques de enseflanza en linea (Dhimitri et al.,
2021). Adicionalmente, la tecnologia ha traido
consigo enormes expectativas en expansion en
esta nueva virtualidad, lo que resulta en grandes
cambios a los que las personas atn se resisten,
causando insatisfaccion al manejar los nuevos
recursos técnicos.

En adiciéon, Martinez-Pérez et al., (2023)
refirieren que la formacién adecuada, de
forma coordinada y continua, se considera
niveles

Ante la

importante  para los  distintos

iniciales de competencia digital.
brecha digital y la exclusion, las TIC son
una herramienta de

trabajo vital, y los

profesionales un elemento dinamico. Para
evitar que esta brecha aumente las personas que
trabajan con estudiantes haciendo uso de las
TIC deben estar bien capacitadas. En tal sentido,
este nuevo entorno requiere un nuevo enfoque

en los cambios, asi como en la implementacion
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tedrica y practica, comenzando con el trabajo
del docente, la poblacién estudiantil y las

entidades educativas.

Por otra parte, existe lanecesidad de migrar
o conectar con la mediacién tecnoldgica, tal
es asi que, la emergencia sanitaria global
favoreci6 el incremento de nuevos obstaculos,
como el desempeiio docente en la virtualidad,
uso de recursos digitales, clases remotas, etc.,
asi se tiene a Hwang et al, (2023) quienes
refirieren, los hallazgos demuestran que la
motivacién era un elemento significativo en la
disposicion de los estudiantes a participar en
el aprendizaje en un entorno de aprendizaje
virtual.

Se demuestra que las conferencias

sincronicas, las clases expositivas y las
grabaciones de conferencias sincrénicas eran
utiles para mejorar el sentido de pertenencia
social y la motivacion de los estudiantes.
Ademas, con la virtualidad el mercado laboral
se esta haciendo mas competitivo, y no se les
esta preparando para la empleabilidad, sino
solo para incrementar conocimientos, entonces
el nuevo reto de la educacién es ayudar a
mejorar el entusiasmo de los estudiantes por
estudiar y transferir lo que aprenden a nuevos
escenarios.

Con relacién a las tendencias actuales
de ensefianza, se comprende que existe la
necesidad de equilibrar el rol que presenta
la tecnologia y el complemento de apoyo,
en términos de

sujetos, comportamientos,

desempefio y preparacidon desde las aulas a los
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maestros para alcanzar la anhelada calidad
de la educacion. Entiéndase entonces que
implementar tecnologia aunada a docentes con
capacidades tecnoldgicas, propician aprendizajes
en linea, fortaleciendo la interaccion entre la
practica académica y la responsabilidad social
(Ramadhani et al., 2023). Entonces, el reto para
los sistemas educativos actuales esta supeditado
a adecuarse precipitadamente al mundo de la
virtualidad.

Otra precision es la referida por Hwang
et al., (2023) quienes afirman que, las nuevas
circunstancias creadas a raiz de la propagacion
del COVID-19 han provocado una serie de
dificultades entre los estudiantes, padres de
familia y docentes, influenciados por la falta
de entidades educativas con experiencia que
apoyen en la construccién del aprendizaje en
linea; cabe sefalar que, el nivel inadecuado
de habilidades y conocimientos en el uso de
la tecnologia, la ausencia de estudiantes en
los entornos  escolares, la incapacidad de
socializar y cooperar con sus companeros,
y la baja atencién y concentracién, han
contribuido a estas dificultades. Asi también,
la despreocupacion por parte de los directivos
y gestores educativos en relacion con prever
o propiciar capacitaciones docentes para el
fortalecimiento de

competencias digitales

y reuniones con padres para afianzar los
aprendizajes con mediacidn parental.

Entonces, surgieron beneficios y dificultades
en relacion con los cambios sociales y la
tecnologia, particularmente en términos de
maestros

desempenno docente, porque los

demostraron una menor capacidad de
adaptaciéon tecnoldgica en comparaciéon con
sus estudiantes; como resultado, los contextos
escolares y sociales aceleraron el desarrollo de
habilidades digitales, quedando rezagados los
maestros en estos menesteres (Negrin-Medina
et al., 2022). Del mismo modo, los beneficios
obtenidos

incluyen el autoaprendizaje, el

conocimiento actualizado, los nichos de

aprendizaje, el aprendizaje cooperativo vy
colaborativo, etc. En otras palabras, los entornos
de aprendizaje alientan a los docentes a adquirir
y utilizar habilidades digitales.

la mediacién
desde la

tecnologias  de

Asi también, tecnoldgica

puede ser entendida
de las

comunicacién, adaptaciéon y conocimiento, las

integracion

informacién vy

de emprendimiento y participacion, y la cultura
digital para la adquisicién de aprendizajes. Para
Serrano et al., (2022) la tecnologia debe ser vista
como una herramienta en cualquier esfuerzo
humano. La promesa de la tecnologia reside en
su autonomia, adaptabilidad a las demandas
individuales, ubicuidad, facilidad de uso y la
diversidad de tipos de recursos disponibles
en numerosos dispositivos electronicos. Por
otro lado, existe la necesidad de comprender
la mediacién tecnoldgica como una técnica de
aprendizaje para el presente y el futuro.

Del mismo modo, las TIC son el resultado
de los avances técnicos y forman parte de
una variedad de habilidades, conocimientos,
instrumentos y actividades creados para la
transferencia de datos como resultado de la

presencia de Internet. Mayoritariamente, las
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nuevas tecnologias han irrumpido en las aulas
educativas. Desde entonces, los estudios han
demostrado los beneficios de emplear las TIC
en los procesos de aprendizaje; sin embargo, una
mayoria sustancial de los docentes no utilizan
herramientas digitales en sus temas, lo que
resulta en clases que se construyen utilizando
enfoques tradicionales como el aprendizaje
de memoria o de repeticién; sin obtener un
aprendizaje significativo. Como consecuencia,
algunos estudiantes no adquieren habilidades
de pensamiento critico apropiadas, como el
procesamiento de la informacién y los momentos
introspectivos, que conducen a la produccién de
nuevas ideas. Asi se tiene a Velu (2023) al referir
que, la autonomia y el andlisis légico estan
mediados por la tecnologia, por tanto, existe la
necesidad de fomentar la innovacion desde las
aulas para todos los entes educativos.

Por tanto, frente a lo redactado el objetivo
del estudio es interpretar el uso de la tecnologia
como estrategia pedagdgica por parte de los
docentes en la educacion virtual, sobre todo
en la basica regular; cabe precisar que existe la
necesidad de conocer sobre cdmo se debe usar
la tecnologia como estrategia para alcanzar
aprendizajes significativos desde la mediacion
del sujeto que ensefia y expandir este nuevo

conocimiento.

METODO

La investigaciéon fue de tipo basica de
metodologia hermenéutica; la técnica aplicada
responde a la entrevista y el instrumento usado

fue una guia de reactivos semiestructurados,
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los informantes cumplieron los criterios

de inclusion como los de conocimiento,
experticia, uso de la tecnologia; seleccionandose
a los mas entendidos en el estado de la
cuestion. Sobre las categorias aprioristicas se
tuvieron: las TIC como elementos mediadores
(categoria base) y los procesos (adquisicion,
ensefianza, transferencia), recursos (fisicos,
digitales, talento humano), gestion (tecnoldgica,
pedagogica, comunitaria) y  aprendizaje
(mediado, significativo, colaborativo) como sus
subcategorias.

El escenario de estudio fue el virtual,
resguardando  los  criterios  de  ética,
transferibilidad y credibilidad. Los informantes
fueron 4 y todos ellos aceptaron ser parte de la
investigacion, guardandose las grabaciones de
las entrevistas en un repositorio personal en
la nube. Finalmente, se hizo uso de software
estadistico AtlasTi en el tratamiento de la data
cualitativa y mantener la objetividad frente a la

triangulacion.

HALLAZGOS
El hallazgo mas significativo sobre la
categoria base, TIC, esta debe ser entendida
como estrategia pedagdgica; por tanto, se
comprende como el empleo de recursos digitales
en las diferentes plataformas virtuales, por
otra parte, la telematica y la computacién son
elementos de esta. El uso adecuado de las TIC
procura garantizar la continuidad del servicio
educativo. Asi mismo, la importancia de
gestionar la educacion a través de las TIC cobra

relevancia e iniciativa al concebir instituciones

639 /

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 28 / febrero 2023 / Edicién Extraordinaria
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



N7

Mamani M. y cols.

HORIZONTES

Revista de Investigacién en
Ciencias de la Educacion

mads inteligentes, donde los procesos educativos

podrian estar mediados por la tecnologia,

garantizando asi una educacién para todos.
Adicionalmente, frente a la subcategoria

deben

teniendo

procesos, éstos interiorizarse

tridimensionalmente, como punto
de partida la adquisiciéon de conocimientos,
la metodologia de ensefianza aunado a la
didéctica pedagogica y finalmente el proceso de
transferencia de todo lo aprendido a la vida real,
comprendido desde la utilidad del conocimiento
hasta la economia de este.

Ademas, frente a la subcategoria recursos,
estos se interpretan como fisicos, digitales y de
talento humano; por tanto, establecer adecuados
recursos fisicos, asi como los digitales, son
imperativos para que la estrategia de buen uso
de las TIC cobre relevancia en esta ensefianza
es asi

hibrida de la educacidn; como, no

basta solo con invertir en infraestructura,
sino también, en talento humano calificado
y competitivo. Este ultimo es indispensable
para que las TIC sean viables en términos de
estrategia. Es asi como, los gestores educativos,
deben poner mayor énfasis en las capacitacion
y dotaciéon de presupuesto para que los
docentes y personal administrativo adquieran
competencias digitales.

frente a la

Asi también, subcategoria

gestion, se interpretdé que una de las
estrategias de las TIC en el ambito de la
gestion tecnoldgica esta relacionada con la
conectividad, y la disposicién de los recursos
electronicos y digitales, articulados con los

entornos virtuales personales, de ensefianza y

de construccién de aprendizaje.

Finalmente,  para la  subcategoria
TIC median

la construccién de aprendizajes en espacios

aprendizaje se tiene que, las
]

virtuales, asi t ambién, estos se hacen
significativos en la medida que, la interacciéon
entre los participantes satisface las necesidades,
motivaciones e intereses, frente a lo que se desea
aprender, logrando asi un colectivo de sujetos
que unifican sus criterios durante el proceso,
es asi como, el aprendizaje colaborativo vy
cooperativo ascienden a un neo nivel académico

de significancia.

DISCUSION

La utilizaciéon de recursos digitales en
diversas plataformas virtuales es lo que SE
debe comprender cuando se trata de las TIC
como estrategia pedagdgica; la telematica y
la informdtica son componentes de esto. El
uso adecuado de las TIC procura garantizar
la continuidad del servicio educativo, en
tal sentido se concuerda con Belzunegui-
Eraso y Erro-Garcés (2020) al referir que,
las TIC son un conjunto de dispositivos y
procedimientos basados en el uso de los
nuevos recursos tecnoldgicos y las multiples
plataformas, procesos o canales de informacion
y comunicacion.

Al disenar instituciones mas inteligentes
donde los procesos educativos puedan ser
mediados por la tecnologia, asegurando una
educacion

para todos, la importancia de

gestionar la educaciéon a través de las TIC

también gana relevancia e iniciativa. Como
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resultado, vale la pena  recomendar la
caracteristica de flexibilidad que presentan las
TIC para aumentar la calidad de la educacién.
De lo antes mencionado se concuerda con
Kucharska y Rostek (2021) cuando mencionaron
que, debido a que actualmente existe un nivel
de madurez tecnoldgica y capacidad para
proporcionar servicios publicos virtualizados
durante una pandemia, los esfuerzos educativos
deben centrarse en prevenir la degradacion de
los servicios electrénicos y su calidad.

En tal sentido, velar por mantener la
calidad del servicio y la sostenibilidad de este,
deberia ser la tarea principal de los sistemas
educativos, aun cuando la madurez de los
sistemas no sean los mas 6ptimos, ya que, en la
medida que continten mediando la educacion a
través de las TIC y estas sean entendidas como,
una estrategia real y util para la construccién
de aprendizajes, es deber de las autoridades
garantizar que los entes educativos adquieran y
desarrollen, al siguiente nivel sus competencias
digitales.

Para que la estrategia de buen uso de

las TIC

educacion, es

logre relevancia en este hibrido de
necesario construir recursos
fisicos y digitales adecuados. Sin embargo, no
seria suficiente invertir solo en infraestructura;
también seria necesario encontrar talento
humano calificado y competitivo. Este ultimo es
indispensable para que las TIC sean viables en
términos de estrategia. Es asi como, los gestores
educativos, deben poner mayor énfasis en las
capacitaciéon y dotacién de presupuesto para

que los docentes y personal administrativo
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adquieran competencias digitales. Por lo

expuesto se concuerda con  Martinez-

Pérez et al., (2023) quienes refirieron que,
las capacitaciones deben estar relacionadas
con el nivel de logro y desarrollo de estas,
previamente planificadas. Asi también, las TIC
son una herramienta de trabajo imprescindible
y elementos dinamizadores que acortan las
brechas digitales en la educacion.

En el drea de la gestion de la tecnologia,
una estrategia de TIC también se relaciona
con la conectividad, la provisiéon de recursos
electronicos articulados con

y digitales,
entornos virtuales personales, y el desarrollo
de la ensefanza y el aprendizaje. Ademas,
una gestion pedagdgica estd intimamente
relacionada con el uso en favor de la ensefianza,
el aprendizaje y la educacion en general. Luego
la gestion comunitaria se relacionaria con
las comunidades y nichos de aprendizaje y
enseflanza, a través de flexibles, amigables y
dindmicos disefios instruccionales. Es asi como
se concuerda con (Zuloaga-Cachay et al., 2023)
al mencionar que, la interacciéon de las TIC en
espacios educativos, necesitan de entornos
donde se gestionen adecuadamente a todo
nivel los procesos de la educacion y promuevan
aprendizajes individuales, grupales y colectivos
entre todos los entes educativos.

Por dltimo, las TIC deben mediar en
la construcciéon del aprendizaje en espacios
virtuales. Estos son significativos en la medida
en que la interaccién de los participantes
satisface necesidades, motivaciones e intereses

en relaciéon con lo que se desea aprender,
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dando como resultado un colectivo de sujetos
que unifican sus criterios durante el proceso.
Es asi es como el aprendizaje colaborativo y
cooperativo asciende a un nivel de importancia
neo académico. Por tanto, lo vertido guarda
relaciéon directa con lo expuesto por Lomos
et al., (2023) al comunicar que, el enfoque de
digitalizacién propuesto desde las TIC es un
agente de cambio en la educacion, tanto para el
profesorado como para el estudiantado, ya que,
las experiencias de aprendizaje a través de esta
estrategia, favorece la enseflanza y el aprendizaje,
llevandolos a la significancia esperada por los
maestros y tutores, toda vez que, los estudiantes
adquieren unavisiéon deliderazgo y colaboracién
constante en sus procesos de adquisicion y

construccién.

CONCLUSIONES

Con relaciéon a las TIC como estrategia
pedagdgica, ésta debe ser entendida como el
empleo de recursos digitales en las diferentes
plataformas virtuales, por otra parte, la
telemdtica y la computacién son elementos de
esta. El uso adecuado de las TIC procura
garantizar la  continuidad del servicio
educativo, asi también, velar por mantener la
calidad del servicio y la sostenibilidad de este,
deberia ser la tarea principal de los sistemas
educativos, asi como es deber de las autoridades
garantizar que los entes educativos adquieran y
desarrollen al siguiente nivel sus competencias
digitales. Por otra parte, establecer adecuados

recursos fisicos, asi como los digitales, son

imperativos para que la estrategia de buen uso
de las TIC cobre relevancia en esta ensefianza
hibrida de la educacion, por otra parte, no
bastaria solo con invertir en infraestructura,
sino también, en talento humano calificado y
competitivo, ya que, este ultimo es indispensable

para que las TIC sean viables en términos de

estrategia.
Ademas, a los gestores educativos se
les sugiere poner mayor énfasis en las

capacitaciéon y dotacion de presupuesto para
que los docentes y personal administrativo
adquieran competencias digitales. Asi también,
en el ambito de la gestion tecnologica,
ésta se relaciona con la conectividad, yla
disposicion de los recursos electrénicos vy
digitales, articulados con los entornos virtuales
personales, de enseflanza y de construccién de
aprendizaje. Ademas, una gestion pedagogica
esta intimamente relacionada con el uso en
favor de la enseflanza, el aprendizaje y la
educacién en general.

Luego la  gestion  comunitaria se
relacionaria con las comunidades y nichos de
aprendizaje y enseflanza, a través de flexibles,
amigables y dindmicos disefios instruccionales.
Finalmente, en términos de aprendizaje se
tiene que, las TIC median la construcciéon de
aprendizajes en espacios virtuales, asi también,
estos se hacen significativos en la medida que,
la interaccidn entre los participantes satisface
las necesidades, motivacione s e intereses, frente
a lo que se desea aprender, etc., logrando asi un

colectivo de sujetos que unifican sus criterios
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durante el proceso, es asi como, el aprendizaje
colaborativo y cooperativo ascienden a un neo

nivel académico de significancia.
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