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RESUMEN

La educacién matematica es un constructor
de gran demanda en el contexto actual, en
mejora de los aprendizajes. En ese sentido,
el objetivo del estudio fue determinar los
niveles de satisfaccion en la implementacién
de la estrategia metodologica clase invertida
en estudiantes del nivel secundario. El disefio
fue descriptivo, con una poblacién (n=240)
estudiantes y una muestra (n=120). Se aplicd
el cuestionario adoptado por Monjaras (2019)
el cual contiene 25 items agrupados en 4
dimensiones, con una confiabilidad de 0,94.
Los resultados se ubicaron en la categoria de
muy fuertemente satisfecho y muy satisfecho
un 41,5% en la dimension “gestion de clase
invertida”; 40,4% “recursos y equipamiento”;
38,0% “perfil docente” y 41,5% “perfil del
estudiante”. Se infiere que dicha estrategia
logra en el estudiante satisfaccion gratificante,
respecto al desarrollo de su autonomia, trabajo
colaborativo, buena predisposicion para el
estudio, actitud positiva y optimismo en el
trabajo de las diferentes areas.

Palabras clave: Aprendizaje; Clase invertida;
Educacién virtual; Estrategia metodoldgica;
Niveles de satisfaccion

ABSTRACT

Mathematics education is a highly demanded
constructor in the current context, in order to
improve learning. In this sense, the objective
of the study was to determine the levels of
satisfaction in the implementation of the
inverted class methodological strategy in high
school students. The design was descriptive,
with a population (n=240) students and a
sample (n=120). The questionnaire adopted by
Monjaras (2019) was applied, which contains
25 items grouped into 4 dimensions, with a
reliability of 0.94. The results placed in the
category of very strongly satisfied and very
satisfied 41.5% in the dimension "invested
class management"; 40.4% "resources and
equipment”; 38.0% "teacher profile" and
41.5% "student profile". It is inferred that this
strategy achieves gratifying satisfaction in
the student, with respect to the development
of their autonomy, collaborative work, good
predisposition for study, positive attitude and
optimism in the work of the different areas.

Key words: Learning; Inverted class;
Virtual education; Methodological strategy;
Satisfaction levels

RESUMO

A educagio matemdtica é um construtor
altamente exigido no contexto atual, com o
objetivo de melhorar a aprendizagem. Nesse
sentido, o objetivo do estudo foi determinar
os niveis de satisfacio na implementagdo da
estratégia metodoldgica da sala de aula invertida
em alunos do ensino médio. O desenho foi
descritivo, com uma populagio (n=240) de
alunos e uma amostra (n=120). Foi aplicado o
questiondrio adotado por Monjaras (2019), que
contém 25 itens agrupados em 4 dimensdes,
com uma confiabilidade de 0,94. Os resultados
colocaram na categoria de muito satisfeito e
muito satisfeito 41,5% na dimensdo "gestdo
de sala de aula investida"; 40,4% "recursos e
equipamentos"; 38,0% "perfil do professor”
e 41,5% "perfil do aluno". Infere-se que essa
estratégia alcanga satisfagdo gratificante no
aluno, no que diz respeito ao desenvolvimento
de sua autonomia, trabalho colaborativo, boa
predisposi¢do para o estudo, atitude positiva e
otimismo no trabalho das diferentes dreas.

Classe
Estratégia

Palavras-chave: Aprendizagem;
invertida;  Educagdo  virtual;
metodoldgica; Niveis de satisfagao
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia COVID-19, realizar
las clases de manera virtual ha sido uno de los
mayores desafios en la educacién actual. Esta
situacion fue notoria a nivel mundial dejando
como muestra cifras histéricas en cuanto a la
mejora de aprendizajes y desercidon escolar.
De este modo, 100 millones de nifios y jovenes
se ubicaron por debajo del nivel minimo de
competencias (UNESCO, 2020). En Peru, se
observa la existencia de niveles de desigualdad
bastante evidentes, los estudios sefialan que
los adolescentes en situacion de pobreza, que
viven en la zona rural y la regién amazonas,
aprenden menos (INEI, 2020). Asimismo, en
diciembre del afio 2020, la controlaria general
de la republica encontré que 337 mil estudiantes
de las instituciones educativas nivel nacional, no
accedieron a la estrategia aprendo en casa por
las dificultades ya descritas (CGR, 2021). En este
sentido, la busqueda de estrategias de aprendizaje
se hace una constante por parte de los docentes,
por lo que el método de aula invertida o clase
invertida como estrategia de E-A resulta necesaria
en la educacidén a distancia, semipresencial y
presencial.

Bergmann, y Sams (2014) sostiene que
la clase invertida es basicamente dedicar el
tiempo en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje en su parte aplicativa y
procedimental en las sesiones y el tiempo usado
antes para desarrollo de estas tareas, ahora

dedicarlos para la instrucciéon conceptual de

manera sincrénica y asincronica. En este
sentido, se formula la siguiente interrogante
;Cual es el nivel de satisfaccién usuaria en la
implementacion de la estrategia metodoldgica
clase invertida en estudiantes del nivel
educativa del

libertad?

secundaria de una instituciéon
distrito de Quiruvilca, Regién la
Relacionado al tema, Guerrero et al. (2018) en
su estudio sefala la mejoria en los resultados
académicos al utilizar la estrategia metodologia
clase invertida en cuanto al desarrollo de
competencias matematicas. En esta linea Pava
et al. (2018) encontr6 que la estrategia aula
invertida facilita y favorece la motivacién vy
concentracion en el area trabajada. Por su parte,
Gutierrez et al. (2021) evidencia un aumento
significativo en los niveles previo al inicio e
inicio, asi como en los niveles proceso y logro
destacado en el desarrollo de la competencia
matemadtica. Asimismo, Dionisio (2020) afirma
que el método del Flipped classroom mejora
el logro de la competencia matematica.

Por otro lado, Juarez y Herrera (2019) en
su investigacién senala que el aula invertida
tiene efectos positivos en el logro de sus
aprendizajes, a partir de que el estudiante asuma
responsabilidades. Del mismo modo, Mera y
Murillo (2019) encontraron que la aplicacion de
la clase invertida mejoréd en un porcentaje alto
referente a la ensefianza tradicional. Ademads,
Chicasaca (2019) alude que dicha metodologia
logr6 influir positivamente en el rendimiento

académico de los estudiantes. A su vez Guizado
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y Ramoén (2020) observaron que la competencia
matematica de los estudiantes mediante la clase
invertida es de un nivel superlativo, lo cual incide
en la satisfaccién sobre su aprendizaje logrado
y las competencias matematicas desarrolladas
fueron gratificantes. Asimismo, Cabrera et al.
(2021) encontraron una influencia positiva en
el aprendizaje de los estudiantes, por lo que al
implementar dicha estrategia dependera del
grado de motivacién y compromiso que asumiran
los involucrados.

Finalmente, Ventosilla et at. (2021) encontrd

que el estudiante logra desarrollar un
aprendizaje  auténomo, aprovechando las
herramientas tecnologicas, el aprendizaje

colaborativo, sobre todo lo relativo a la parte
emocional y afectiva del estudiante. Ante lo
sefalado, la propuesta resulta relevante, puesto
que, de acuerdo a los estudios realizados,
fortalece y promueve el aprendizaje auténomo,
desarrollando el pensamiento critico, creativo,
resolutivo y colaborativo, generando motivacion,
comunicacidén efectiva y entusiasmo de parte
del estudiante por seguir aprendiendo, asi como
el docente debera atender los diferentes ritmos
y estilos de aprendizaje de cada estudiante. En
este sentido, el objetivo de la investigacion es
determinar los niveles de satisfaccién usuaria
al implementar la estrategia metodoldgica clase
invertida en estudiantes del nivel secundario. A
la luz del resultado de diversas investigaciones
respecto al tema, es plausible sefialar la mejora de

los aprendizajes al utilizar la clase invertida en las
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programaciones de las sesiones clase de manera
remota o presencial, puesto que, se trata de una
modelo realista y acogedor por la comunidad

estudiantil.

Bases tedricas de clase invertida

El modelo diddctico de clase invertida

como estrategia de aprendizaje en estos
ultimos afos cobra realce por la necesidad de
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje
en forma virtual, asi como en una educacion
hibrida. Por lo que es una prioridad innegable
pretender utilizar este modelo educativo para
lograr aprendizajes significativos, sostenibles y
duraderos (Bohérquez, 2021). Este concepto no
es nuevo, sin embargo, el desarrollo de las TIC y
el confinamiento debido a la pandemia COVID
19 en estos ultimos afios facilité de una u otra
manera poner en practica dicha estrategia. En
esta linea, Andrade y Chacén (2018) auguran
un prometedor potencial educativo, en cuanto
a una forma de trabajo en aula sustentado en
los principios de la taxonomia de Bloom vy el
constructivismo social, las cuales le confieren
al estudiante centralidad en el proceso. Asi
también, Bergmann y Sams, 2014 como se citd
en Cortés y Riveros (2019) define a la presente
metodologia como un sistema de aprendizaje en
el cual los estudiantes adquieren conocimientos
fuera del aula ya sea virtual o fisica, mediante
educativos, libro

la utilizacion de videos

de texto interactivos, infografias, podcast,

imagenes (Montalban, 2019). Por su parte,
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Gonzales y Huerta (2019) sostienen que la clase
invertida desarrolla el pensamiento critico, por
lo que analiza y evala la consistencia de sus
razonamientos al hacer preguntas de calidad
de manera individualizada, para luego tener la
oportunidad de generar y registrar sus dudas
a fin de ser absueltas, socializadas y discutidas
durante el desarrollo de la clase.

Otra de las caracteristicas de esta estrategia
es que establece una interacciéon horizontal
entre estudiante y docente, brindando el tiempo
necesario para realizar el acompafiamiento en la
ejecucion de sus actividades educativas. Desde
luego aqui juega un rol fundamental el apoyo de
las herramientas tecnoldgicas para la creaciéon
de contenido y comunicacién con las familias y
alumnosen cuantoaloemocional. Deestamanera,
Cortés y Riveros (2019), sostiene que dicha
estrategia se torna prioritarias para desarrollar
experiencia de aprendizaje tanto virtual como
de manera semipresencial y presencial; mds aun
en el contexto de confinamiento debido a la
pandemia que se experimentd, siendo el uso de
las tecnologias de la informacién un medio para
lograr aprendizajes significativos (Ausubel, et al.,
1998; Ausubel, 2002; Bruner, 1991; Piaget, 1964,
y Carranza, 2017). En este sentido, el acceso
y utilizacién de las herramientas de creacion
y comunicaciéon digital en el modelo de clase
invertida amplifican las habilidades, intereses
y curiosidad por aprender de los estudiantes

(Cortés y Riveros, 2019).

La mayoria de los estudiantes que cursan sus
estudios en el nivel secundario, son nacidos en
la llamada era digital, sin embargo, por tratarse
de zonas rurales dichas tecnologias han llegado
mucho mas lenta. Puede decirse entonces que las
TIC eran utilizado mayormente por los docentes
para fines de indole personal y no es tan comun
su uso en el contexto pedagdgico lo que implica
que no haya ocurrido el impacto esperado en el
contexto de estudio y eso practicamente es una
situacidon bastante similar con las experiencias
vividas por los estudiantes, quienes generalmente
hacen uso de la tecnologia con fines recreativos
en juegos y redes sociales (Flores et al., 2021).
En cuanto a esto, Ortiz (2016) sostiene que las
tecnologias de la informacién, conducen hacia
un foco de las metodologias docentes las cuales
constituyen herramientas con las que se potencia
el aprendizaje de los estudiantes en la educacion
a distancia y a su vez permiten captar su atencion.
Cabe mencionar que hablar de aula invertida
no solamente consiste en elaborar videos para
compartir con los estudiantes, sino que este
modelo va mas alla desarrollando en el educando
la actitud de aprender a aprender por si mismo
(Coto, 2021).

En este sentido, utilizar la clase invertida
en las sesiones de aprendizaje permiten la
aumenta

construccién de sus aprendizajes,

la motivacién, propician una relaciéon de
confianza, mejoran su aprendizaje critico y por

ende su rendimiento académico (Bergmann, y
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Sams 2014). Asimismo, la estrategia permite al
estudiante asumir responsabilidades y tomar
conciencia de la construcciéon de sus propios
procesos en forma individual y grupal (Vilchez y
Roman, 2020), generado en el estudiante actitud
de independencia y autonomia, desarrollando
una comunicaciéon de manera eficaz y en
confianza, en espacios en donde se invierte el
tiempo, es posible socializar utilizando diferentes
aplicaciones y discusiones conceptuales lo cual a
su vez permite comprender y retroalimentar lo ya
estudiado. En ese didlogo el estudiante socializa
con el docente y sus companeros generando su
propio conocimiento, lo cual le posibilita que este
se convierta en significativo.

El modelo de clase invertida considera al
estudiante como eje central en el proceso de
aprendizaje, lo cual resulta vital reconocer la
centralidad en el proceso. Esto se concreta
cuando el estudiante recibe diversos materiales
de aprendizaje para leerlos y comprenderlos de
manera individual e interactiva; por lo general
en un formato digital, asi también tiene acceso a
videos subidos en las diferentes plataformas para
ser visualizado (Dominguez y Palomares, 2020).
Mediante esta dinamica se posibilita el desarrollo
de sus competencias en espacios fuera del aula
sea virtual o fisica y les permite trabajar a su
propio ritmo, revisando los materiales todas las
veces que sea necesario y llegar a la escuela mas
informados para compartir con sus compaiferos
sus aportes, convirtiéndose en un aprendizaje

mas activo y colaborativo (Bergman y Sams,
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2014). En esta idea Chicasaca (2019) comenta
que se debe suministrar a los estudiantes material
potencialmente significativo, brindandole la
facilidad que accedan a la informacidn de estudio
por fuera de las aulas de clase escolar. Esta forma
de ensefar, facilita al estudiante apropiarse de la
informacion en un tiempo y lugar que no necesita
fisicamente al docente (Vilchez y Ramon, 2020).
Por ultimo, La educaciéon a distancia o
virtual utilizando la clase invertida, demanda
sensibilizar a los estudiantes y padres de familia la
comprension del transito de un trabajo presencial
ala manera remota; es decir, ensefarle aprender a
aprender en linea, utilizando la tecnologia a través
de herramientas adecuadas, la programacion
de aula de los docentes; imaginando escenario
distinto para que los estudiantes desarrollen
sus habilidades de forma individual o grupal, la
creacion de contenidos a partir de la busqueda
de informacion o también creacidon de materiales
propios, la comunicaciéon permanente con
los estudiantes y sus padres, a través de foros ,
WhatsApp, teléfono u otros accesible de acuerdo
al contexto fortaleciendo su estado emocional.
Por ultimo, en la forma de evaluar, pensar no en
una evaluacion presencial, sino considerando

herramientas como las plataformas Moodle,

Canvas, Google classroom.

METODO

Se sigui6 el enfoque cuantitativo, de
corte transversal, de disefio descriptivo, no

experimental, por lo que posibilité analizar y
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describir los factores que inciden en el nivel
de satisfaccion del usuario estudiantil frente a la
implementacion de la estrategia metodologica
claseinvertida en una institucién del ambito rural.
Se aplicé un cuestionario de manera virtual a los
estudiantes del nivel secundario de unainstitucion
educativa del distrito de Quiruvilca, Provincia de
Santiago de Chuco, Departamento, la Libertad;
utilizando la aplicaciéon Google forms. A partir
del cual se logré hacer inferencias y predicciones
basandose en el analisis cuantitativo de los datos
reportados. Se analizaron cuatro dimensiones:
Gestion de la metodologia de clase invertida,
equipamiento e infraestructura tecnoldgica,
perfil del docente y perfil del estudiante. En el
instrumento se utilizé la escala Likert para la
recoleccién y andlisis de datos, considerando
los descriptores en escala de puntuaciéon y
calificaciéon: Muy fuertemente satisfecho (5),
muy satisfecho (4), medianamente satisfecho (3),
poco satisfecho (2), nada satisfecho (1), y se usé
el cuestionario como instrumento para medir
el grado de satisfaccién usuaria estudiantil,
considerando el aporte de la elaboracidon de
Monjaras (2019) y adecuado a la realidad actual
en una educaciéon de manera remota.

Los resultados de la prueba coeficiente
de Alfa de Cronbach con 25 items,

que es igual a 0,94,

demostré
indicando un nivel de
confiabilidad muy bueno. Por lo tanto, se afirma
que el instrumento es altamente confiable y que
mide los factores que influyen en los niveles
de satisfaccién e insatisfacciéon usuaria en la
implementacion del modelo aula invertida de
manera virtual. Asimismo, la poblacién para el

presente estudio, se conformo por 260 estudiantes

de los diferentes grados del nivel secundario con
registro de matricula al 2021. La muestra fue
seleccionada mediante un muestreo estratificado
por grados, conformado por 120 estudiantes,
realizado con un nivel de confianza del 95%.

EL procedimiento de recolecciéon de datos
se inici6 en la coordinaciéon con el director
de la institucion educativa de manera virtual,
al cual se le hizo de su conocimiento respecto
al tratamiento a realizar, Luego de procedid a
compartir el link en google forms del cuestionario
por WhatsApp. Con respecto al plan de analisis
de interpretaciéon de datos, se emplearon las
herramientas estadisticas para la elaboracién
de las tablas de distribucién de frecuencias,
utilizando las aplicaciones de office a fin de

presentar dicha informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 referente a la dimension
“gestion de clase invertida’, se observa que el
item 4 “promueve el aprendizaje auténomo’,
es el que mas se aceptan con un 22,5% muy
fuertemente satisfecho y 28,3% muy satisfecho,
mientras que el menos aceptadas es item 14,
relacionado a la “suficiencia de los videos para
desarrollar las actividades fuera del aula de
manera virtual”, con un 5,8% muy fuertemente
satisfecho y 21,7% muy satisfecho. Lo cual
es un indicativo del importante aporte en la
formacion que brinda la estrategia mencionada,
puesto que, muchos estudiantes estuvieron
satisfechos porque desarrolldé su autonomia,
la cual le permitié estudiar y avanzar en sus

aprendizajes de manera individual, superando

sus propias metas.
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Tabla 1. Nivel de satisfaccion para las variables de la dimension 1: Gestion de la metodologia clase

invertida.
item 13 . .
, 5 aprende de ftems 18 Items. 16 Items 14 Ite‘f‘s. 1 4
item 20 Item 4 . . materiales e ex emision
e acuerdo a diversidad emision de ,
habilidades Promueve la . de acuerdo a , . de videos
| intereses, en los K videos mejora . .
para aprender autonomia . .. intereses de . . mejora mi
necesidadesy  aprendizajes o mi aprendizaje ..
. aprendizaje aprendizaje
ritmos
Niveles de satisfaccion f % f % f % f % f % F % f %
Muy fuertemente satisfecho 28 23,3% 27 22,5% 28 23,3% 10 8,4% 7 5,8% 30 25% 7 5,8 %
Muy satisfecho 29 24,2% 34 28,3% 30 25% 30 25% 33 27,6% 28 23,3% 26 21,7%
Medianamente satisfecho 21 17,5% 15 12,5% 17 14,2% 19 15,8% 37 30,8% 17 14,2 % 42 35%
Poco satisfecho 22 18,3% 19 15,8% 27 22,5% 43 35,8% 24 20% 26 21,7% 21 17,5%
Nada satisfecho 20 16,7% 25 20,8% 18 15% 18 15% 19 15,8% 19 15,8% 24 20%
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%
En la Tabla 2: referente a equipamiento e un 10% muy fuertemente satisfecho y 18,3%

infraestructura tecnoldgica, se evidencia que el
item 12 “los videos son ttiles para aprender”, es la
mas aceptada con un 26.9 % seguido del item 21
«s 4 .« s 7 7 »
interés con respecto a la emision de videos” con
un 25,8% muy satisfecho, mientras que el menos
aceptado es item 6, referente a “contar con laptop,

celular, tablet, en su institucién educativa’, con

muy satisfecho. Esto indica que la preparacion
por parte del docente y visualizacidon por parte
del estudiante de los videos son muy necesarios
porque permiten al estudiante repasar una y
otra vez a fin de comprender e interiorizar los

conceptos.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion para las variables de la dimensién 2: Equipamiento e infraestructura

tecnoldgica.
item 9: Accedo Item 21: Item 7: En Item 6:
a mz.n terial Interés casa cuento Items 12: Los Cuenta con Item 25: Existe
. respecto a la con un videos son dispositivos  relacion entre la
compartido por el Ny : - Py -~ - 2o
docente emision de dispositivo utiles electronicos  teoriay practica
videos electronico laL.E
Niveles de satisfaccién f % f % f % f % f % f %
Muy fuertemente satisfecho 9 6,7% 29 24,2% 7 5,8% 32 26,9% 12 10% 13 10,8 %
Muy satisfecho 31 26,1% 31 25,8% 40 33,4% 26 21,9% 22 18,3% 39 32,5%
Medianamente satisfecho 18 15,1% 21 17,5% 19 15,8% 20 16% 45 37,5% 21 17.5%
Poco satisfecho 40 33,6% 25 20,8% 30 25% 21 17,6% 20 16,7% 24 20%
Nada satisfecho 22 18,5% 14 11,7% 24 20% 21 17,6% 21 17,5% 23 19,2 %
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%
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En la Tabla 3 correspondiente a la dimensidn
perfil del docente, se tiene que el item 22
“el desempeiio académico en las evaluaciones
mejord a través de la clase inversa’, es la mas
aceptada con un 5 % muy fuertemente satisfecho
y 39,2 % muy satisfecho; mientras que el item
con menos aceptacion corresponde al item 23
relacionado a “la evaluacién de manera virtual”

con el 4.2 %, muy fuertemente satisfecho vy

21.9 muy satisfecho. Indicativo que los docentes
al utilizar la estrategia clase invertida coadyuvan
a los y las estudiantes en la mejora de sus
desempefos académicos, siempre y cuando esta
se de manera presencial. Esto se evidencid en
las evaluaciones que afrontaron y respondieron
los estudiantes al término de las unidades de

aprendizaje.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion para las variables de la dimension 3: Perfil del docente.

item 23: evaluar item 17: Se item 5: Existe iz 1lss 1l Item 2: El Item 22: La
. . . . desarrollo de
de manera considera mis  diversidad en .. Docente es forma de
. . . actividades .
virtual usando la fortalezasy  las actividades \ conocedor de  evaluar mejoro
. o resulta mas , -
estrategia debilidades propuestas . la metodologia  su desempeiio.
sencilla
Niveles de satisfaccién f % f % f % f % f % f %
Muy fuertemente satisfecho 5 4,2% 8 6,7% 7 5,8% 9 7,5% 7 5,8% 6 5%
Muy satisfecho 26 21,7% 43 35,8% 45 37,5% 28 23,3% 43 35,8% 47 39,2%
Medianamente satisfecho 47 39,2% 22 18,3% 21 17,5% 40 33,3% 18 15% 17 14.2%
Poco satisfecho 26 21,7% 27 22,5% 23 19,2% 27 22,5% 29 24,2% 28 23,3%
Nada satisfecho 16 13,3% 20 16,7% 24 20% 16 13,4% 23 19,2% 22 18,3 %
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

En la Tabla 4 correspondiente a la dimension
perfil del estudiante, se tiene que el item 1
“conocimiento del estudiante de la estrategia”
con un 36.8 % muy satisfecho y el que menos
aceptacion tuvo es item 3, referido a “interactio
con mis compaineros y docentes” con un 20.8 %

nada satisfechos. Esto revela que los estudiantes

en porcentaje medio conocen de la estrategia
y la forma como se debe trabajar, sin embargo,
la interacciéon entre estudiante-estudiante,
estudiante-docente,
debido a las

contexto que se vivio.

no se encuentran muy

satisfechos, circunstancias del
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Tabla 4. Nivel de satisfaccidon para las variables de la dimension 4: Perfil del estudiante

, item 19: Item 3: "
item 1: . . , Item 11: , B .
. trabajo de interactio . item 10: ayudé Item 8: los
Conocimiento del R cambio de X
. manera con mis . a tomarle materiales y
estudiante de la , . actitud ante el X ,
R autébnomay  compaiierosy , aprecio al area  recursos usados
estrategia. . area
colaborativa docentes
Niveles de satisfaccion f % f % f % f % f % f %
Muy fuertemente satisfecho 7 5,8% 12 10% 9 7,5% 8 6,7% 12 9,2% 10 8,4%
Muy satisfecho 44 36,8% 42 35% 40  333% 49  40.8% 39  329% 27  22,7%
Medianamente satisfecho 22 18,3% 19 15,8% 20 16,7% 19 15,8% 23 19,3% 20 16.8 %
Poco satisfecho 25 20,8% 28 23,3% 26 21,7% 24 20% 23 19,3% 42 34,5%
Nada satisfecho 22 18,3% 19 15,9% 25 20,8% 20 16,7% 23 19,3% 21 17,6%
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

En la Tabla 5 se hizo el analisis global de las
dimensiones, se evidencia la “dimensién gestién
de la clase invertida” obtuvo el valor mas alto
en la categoria muy fuertemente satisfecho con

un 16.3%, seguido de la dimension “perfil del

Tabla 5. Nivel de satisfaccion en cada dimension.

estudiante” con un 33.4 % en la categoria de muy
satisfecho y siempre en esta misma dimension los
valores menos aceptados se encuentran con un
18.1% en nada satisfecho, seguido de 17.4 % en

la dimension de equipamiento e infraestructura.

Niveles de satisfaccion usuaria Gestfon de.la e 'Equlp amiento Perfil del docente Perfil del estudiante
invertida infraestructura
Muy fuertemente satisfecho 137 16,3 % 102 14,2 % 42 5,8 % 58 8.1%
Muy satisfecho 210 25,2 % 189 26,2 % 232 32,2 % 241 33,4 %
Medianamente satisfecho 168 20,2 % 144 20,0 % 165 22,9 % 123 17,1 %
Poco satisfecho 182 21.1% 160 22,2 % 160 22,2 % 168 23,3 %
Nada satisfecho 143 17,2 % 125 17,4 % 121 16,9% 130 18,1 %
Total 833 100 % 720 100 % 720 100.0% 720 100.0%
Es importante el conocimiento de las  virtual, justamente apunta a mejorar el

caracteristicas de los estudiantes y evaluar
sus necesidades en contextos referidos a lo

y

comportamientos y motivaciones, los cuales

social, econdmico, cultural educacional;

tiende a influenciar de manera significativa en

el desempefio de los estudiantes. La educacion

compromiso en los actores educativos para
satisfacer las necesidades educacionales de los
estudiantes, de tal forma que estos reciban una
educacion de calidad y se formen de manera
integral. En consecuencia, partiendo de la

metodologia utilizada en la evaluacion, fue
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posible evidenciar que de manera general

los estudiantes estdn satisfechos con la

implementacion  de la metodologia  “clase
invertida” Sin embargo, existe la necesidad de
adoptar estrategias nuevas para alcanzar niveles
satisfactorios mas altos en cada uno de los

componentes.

Discusion

Respondiendo ala pregunta de investigacién
los estudiantes presentan niveles de satisfaccion
respecto a las dimensiones desarrolladas con
puntuaciones entre muy fuertemente satisfecho
y muy satisfechos un 41,5% en la dimension
“gestion de clase invertida”; 40,4% “recursos y
equipamiento”; 38,0% “perfil docente” y 41,5%
“perfil del estudiante”; por lo que a luz de
las resultados encontrados se deduce que
la estrategia metodologica de clase invertida
logra en el estudiante satisfaccion gratificante
al desarrollar su autonomia e independencia
al realizar sus tareas escolares y revision de las
teoria acorde a las diferentes areas de estudios
encomendados por los docentes, lo cual
concuerda con lo hallado por Ventosilla, et at.,
(2021), quienes sostienen que el estudiante
logra desarrollar su autonomia, cuando de
manera individual compre los conceptos basicos
enviados por sus docentes, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas para realizar un
trabajo fuera delaula e ir a la clase conociendo
la tematica de las actividades de aprendizaje,

asi también concuerda con lo senalado por

Vilchez (2020). Desde luego los materiales como
videos, documentos en pdf, en ppty otros
aplicativos son de vital importancia al gestionar
la forma de trabajo del estudiante en un
contexto de educacién a distancia (Catacoray
Ramos, 2017), los cuales favorecen la motivacién
intrinseca, siempre y cuando los materiales
sean llamativos y despierten la curiosidad, esto
coincide con Chicasaca (2019) quien sefala que
dichos materiales proporcionados de manera
pertinente son potencialmente significativos.

Por su parte Pava et al. (2018) refiere
que esta estrategia mentaliza al estudiante
a la predisposicion al trabajo colaborativo;
en concordancia con Alvarado (2017) en su
investigacién seflala que esta metodologia
promueve el aprendizaje colaborativo y con
ello se incrementa el nivel de aprendizaje de los
estudiantes. Por su parte, Cabrera, et al. (2021)
encontré también en su estudio la influencia
positiva en el aprendizaje de los estudiantes, por
lo que al implementar dicha estrategia tiende a
crecer el grado de motivacién y compromiso que
asumen los involucrados.

La clase invertida se percibe en los
estudiantes como una alternativa de aprendizaje
frente a un contexto de pandemia, pues
fortalece las competencias en las diferentes
areas de estudio. Esto explica el alto grado
de satisfaccion frente a la propuesta descrita.
La pregunta que se hace es si realmente los
docentes estan preparados en la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas a fin de responder
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con eficacia y eficiencia a los nuevos retos;
seguramente muchos de los profesionales de la
educacion han visto como limitante el posible
desfase de sus conocimientos, sin embargo, se
debe de reconocer en ellos la disposicion para
llevar a cabo adecuaciones y el alto grado de
compromiso al momento de realizar su labor
docente (Cortés y Riveros, 2019), realizando
acciones que contribuyen a la evaluaciéon
formativa de forma pertinente a sus estudiantes;
lo cual se corresponde a los resultados de la
dimension perfil del docente. Finalmente, los
estudiantes representan el centro del proceso
de aprendizaje, en ese sentido la estrategia
metodoldgica apunta a mejorar los logros de
aprendizajes, coincidiendo con lo sefialado por
Chicasaca (2019), al sostener que esta forma de
trabajo influye positivamente en el rendimiento
académico de estudiantes y por ende desarrollar
sus competencias lo cual se corresponde con lo

expresado por Guizado (2020).

CONCLUSIONES

Se encontr6 un efecto positivo de la
implementacion del programa metodoldgico
“clase Invertida” en lo relacionado al nivel de
satisfaccion de los estudiantes, evidenciando en
ellos fortalezas como la motivacion, aumento de
la interaccion docente/estudiante, estudiante/
estudiante, mayor participacidon en el desarrollo
de las sesiones, mejora en su responsabilidad y
en el cumplimento de actividades propuestas,

asi como generacion de autonomia por su
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aprendizaje. Sin embargo, ain persisten algunas
debilidades que a futuro deben mejorarse.

En funcién de los resultados del estudio
es evidente que una de las limitaciones mas
comunes de la implementacién de la estrategia
metodologia se asocian al acceso a internet, el
acceso a dispositivos electrénicos, asi como el
hecho de que el material es insuficiente, y en
algunos casos este se prepara no considerando
la realidad del contexto y principalmente a las
necesidades de los estudiantes.

Una de las limitantes mads fuertes y que tienen
una incidencia en el proceso esta relacionado con
la actualizacion de los docentes en cuando al uso
de las herramientas y dispositivos electrdnicos, lo
cual dificulta la transicién y el poder migrar de
una metodologia tradicional, hacia el uso de una
metodologia activa como es “clase Invertida”.

Los resultados igualmente evidencian que la
metodologia es bien acogida por los estudiantes
lo cual da la pauta para que la misma sea
mayormente utilizada en otros cursos, puesto
que esta no solo responde a la expectativa de los
educandos, sino que se adecta a contextos de
educacion a distancia, promueve la colaboraciéon
entre pares y les permite visionar y plantearse sus
propios limites en el aprendizaje.

Es necesario que los docentes consoliden sus
competencias sobre las metodologias activas,
y en especial sobre la estrategia metodoldgica
“Clase Invertida’, de esta manera, percibira
que la metodologia ha venido para quedarse

y servir de apoyo a su labor profesional y por
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ende su desarrollo profesional. En este sentido,
se recomienda motivar a las autoridades de la
educacion educativa a hacer un estudio y analisis
de esta estrategia metodoldgica con la finalidad
de motivar a otros docentes a que puedan ponerla
en practica, dado los resultados que genera la
misma comprobados no solo con este estudio sino
con otros realizados ya anteriormente en otros
contextos. Esta motivacién debe fundamentarse
en optimizar los lineamientos que componen la
estrategia de clase invertida no solo en funcién
de los beneficios que genera la misma de manera
personal en los participantes, sino porque el
aprendizaje puede ser llevado mas alld del aula
de clase y aporta a la construcciéon de una manera

mucho mdas dindmica e interactiva.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que
no existe conflicto de intereses para la publicacion del
presente articulo cientifico.
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