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RESUMEN

Los cambios mundiales generados durante el
COVID-19 generaron estrés y bajo desempeno
docente, es necesario que los mismos aprendan a
regular emociones con inteligencia emocional. El
objetivo del estudio es determinar la influencia de
la Inteligencia emocional y el desempefio docente
en las Instituciones Educativas de Huarochiri. El
método fue el hipotético-deductivo, explicativa
causal, la poblacion estuvo conformada por 70
docentes, se empled la técnica de la encuesta
y como instrumentos, dos cuestionarios. Los
resultados indican que la inteligencia emocional
influye en 80,2% en el desempeifio docente, 73%
en la preparacion para el aprendizaje, un 75,4%
en la ensefanza para el aprendizaje, 77,7% en la
participacion en la gestion de la escuela y 84%
en el desarrollo de la profesionalidad docente.
Se concluye que la inteligencia emocional influye
el desempefio docente afectando la preparacién
en desarrollo del proceso y aprendizaje,
la participacion de la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente de la
escuela.

emocional;

Palabras  clave:  Inteligencia

Desempeio docente

ABSTRACT

The global changes generated during COVID-19
generated stress and low teacher performance, it is
necessary that teachers learn to regulate emotions
with emotional intelligence. The objective of the
study is to determine the influence of emotional
intelligence and teaching performance in the
educational institutions of Huarochiri. The
method was hypothetical-deductive, causal
explanatory, the population consisted of 70
teachers, the survey technique was used and
two questionnaires were used as instruments.
The results indicate that emotional intelligence
influences 80.2% in teaching performance, 73%
in preparation for learning, 75.4% in teaching
for learning, 77.7% in participation in school
management and 84% in the development of
teaching professionalism. It is concluded that
emotional intelligence influences teaching
performance by affecting the preparation
for process development and learning, the
participation in school management articulated
to the community, and the development of
professionalism and teaching identity of the
school.

Key words: Emotional intelligence; Teacher
performance

RESUMO

As mudangas globais geradas  durante
a COVID-19 geraram estresse e baixo
desempenho dos professores; é necessario que
os professores aprendam a regular as emogdes
com inteligéncia emocional. O objetivo do
estudo é determinar a influéncia da inteligéncia
emocional e do desempenho dos professores
nas institui¢oes educacionais de Huarochiri.
O método foi hipotético-dedutivo, causal
explicativo, a populagdo foi composta por 70
professores, a técnica de pesquisa foi utilizada
e dois questionarios foram usados como
instrumentos. Os resultados indicam que a
inteligéncia emocional influencia 80,2% no
desempenho do professor, 73% na preparagio
para a aprendizagem, 75,4% no ensino para
a aprendizagem, 77,7% na participagdo na
gestdo escolar e 84% no desenvolvimento do
profissionalismo docente. Conclui-se que a
inteligéncia emocional influencia o desempenho
do professor ao afetar a preparagio para a
aprendizagem e o desenvolvimento de processos,
a participagdo na gestdo escolar articulada
com a comunidade e o desenvolvimento do
profissionalismo e da identidade do professor na
escola.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional;
Desempenho do professor
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INTRODUCCION

La pandemia tuvo efectos en diferentes
aspectos entre las relaciones inter e
intrapersonales, la prevencion y autocuidado,
diversos cambios en Ila

también generd

conducta de las personas. Por lo que es
necesario que las personas aprendan a regular
sus emociones con inteligencia para no
llegar al desequilibrio de tipo emocional.
Asimismo, en el aspecto educativo, se constatd
dichos

maestros, por lo que el estado emocional es

permanentemente cambios en los
predominante en su desempefio, ya que, sin
ello no existe una adecuada interacciéon para
desarrollar aprendizajes.

Desde el

Organizacién de las Naciones Unidas para la

entorno internacional, la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco,
2020) destaco

que generaron angustia psicoldgica por tener

a 63 millones de profesores

mayor carga laboral en contextos dificiles
y con capacitacion inadecuada para hacer
frente a la problematica. Por su parte, el
(BID,

estados

Banco Interamericano de Desarrollo
2020)

encuestados de América Latinay el Caribe,

refiri6 que un 90% de los

manifestaron que los docentes carecen de
inteligencia emocional, lo cual es una de
las principales dificultades para desarrollar
habilidades en los alumnos en un entorno
social escolar, cayendo en la frustracién y
un bajo desempefio. A su vez, los docentes
en su gran mayoria han tenido momentos
de estrés por las labores cotidianas, debido a

la constante interaccion de su practica, asi
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como las exigencias por los cambios de las
politicas educativas generando deficiencias en
su desempefio docente (Ramirez et al., 2020).

En el

pedagogico nacional

ambito peruano, el documento
del buen desempeiio
docente revela que se requieren maestros
que se enfrenten a los cambios permanentes
del mundo globalizado, sin involucrar las
necesidades de los docentes. Sin embargo, la
pandemia, propicié cambios en la educacion,
puesto que; la nueva modalidad educativa
generd ansiedad, descontrol de las emociones,
desmotivaciéon, lo cual afecté el desempefio
de los docentes. Ante tal situacidon, por medio
de la Direccién en Prevencion del Bienestar y
Reconocimiento al Docente con el Programa
“Te escucho docente” atendié a mas de 4000
docentes y directivos desde el servicio de
Acompanamiento Emocional individual a nivel
nacional entre los afios 2020 y octubre 2021
(MINEDU, 2021). Sin embargo, esta atenciéon no
cubre la totalidad de docentes a nivel nacional
y la normatividad cambiante en el sector sigue
generando tensiones emocionales en los
docentes influyendo en su desempeio.

Segtn, la Encuesta Nacional de Docentes
MINEDU (2020) en cuanto al panorama de la
salud fisica y emocional de los docentes a nivel
nacional, un 60.4% ha tenido estrés y el 27%
ansiedad. Asimismo, los docentes en cuanto a la
percepcidn sobre la valorizacidon de la profesion
docente un 65.2% manifesté que desempefan
un rol importante para el desarrollo del pais.
Sin embargo, el 53.0% menciond que es dificil

atender problemas socioemocionales de las y los
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estudiantes. A nivel local, esta problematica se
sistematiz6 con los Informes de Gestién Anual,
donde los docentes pasaron por situaciones
problematicas por lo que. demostraron dificultad
en su desempefio para adaptarse a los cambios
constantes como lo exigio6 la educacién remota.

En tal sentido, el objetivo del estudio es
determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de Huarochiri. Asi
como determinar la influencia de la inteligencia
emocional en la preparacion para el
aprendizaje, la ensefianza por el aprendizaje,
la participaciéon de la gestion, el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente. El
presente estudio se fundamenta en la influencia
de la inteligencia emocional que es aquella
que reconoce y regula las emociones, lo que
contribuye a tener un buen desempefio (Grado
y Aut, 2019). Asimismo, en cuanto a la
practica en la escuela y respondiendo a los
requerimientos del contexto, se analizaron
los resultados por lo que es preciso potenciar
algunas habilidades. En la medida en que el
maestro sea capaz de gestionar sus emociones,
serd altamente productivo en su trabajo (Candela

et al. 2020).

METODO
El tipo de investigacion fue basica, de

enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, disefio no experimental (Hernandez,
2018). La

conformada por 70 docentes de las diferentes

poblacion de estudio estuvo

redes educativas de Huarochiri, quienes

participaron de la investigacién, los docentes
debian cumplir con asistencia permanente y
jornada completa como criterio de seleccion. En
la recoleccién de la informacién fue empleado la
técnica de la encuesta, se contd dos instrumentos
de inteligencia emocional los cuales fueron
adaptados segun Ugarriza (2001) con referencia
del Modelo Bar-On (1997) bajo las dimensiones:
adaptabilidad,

manejo del estrés y estado de animo en general

intrapersonal, interpersonal,

con un total de 40 items. Asimismo, fue
adaptado el instrumento para el desempefio
docente segiin el Marco del Buen Desempeiio
Docente dispuesto por MINEDU 2014, cuyas
dimensiones eran preparacién y ensefianza
para el aprendizaje, participacién de la gestion
articulada a la comunidad y desarrollo de la
profesionalidad e identidad docente, con 40
items respectivamente.

Luego de un proceso de modificaciéon, se
realizé la respectiva evaluacién Considerando a
5 expertos con el grado de doctor en Educacion
para su validacion. En lo referente a la
confiabilidad de los instrumentos se utilizd
el Alpha de Cronbach, luego del andlisis se
Variable

Inteligencia Emocional igual a 0,851y de la

observéd los siguientes resultados:
variable Desempenio Docente igual a 0,954 y
cruzando informacién con el rango y magnitud
se concluy6o que los instrumentos eran de
confiabilidad muy alta (0,81 a 1,00) (Howard,
2022).

En lo concerniente a la recoleccion de
los datos se solicité a la Unidad de Gestién

Descentralizada N° 15 la  autorizacién
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para la aplicacién de los 2 instrumentos de
investigacion. Por consiguiente, los docentes
aceptaron la participacion en la investigacion
a través del consentimiento informado y el
llenado de sus respuestas por medio de Google
Forms. Posteriormente, se efectio el anadlisis de
regresion logistica ordinal con la aplicaciéon del
programa IBM-SPSS vs 25

RESULTADOS Y DISCUSION
En la Figura 1 se muestra una mayor
“medio”

frecuencia en la categoria para la

dimension  “Interpersonal” la cual tuvo un

67.1% de los 70 encuestados. Asimismo, para
las demas dimensiones se observé algo similar,
destacando “Manejo de estrés” que tuvo un
65,7%, seguido de “Intrapersonal” como de

“Adaptabilidad” que tuvieron un 48.6% y con

Revista de Investigacién en
ias de la Educaci

una frecuencia menor que fueron la variable
“Inteligencia Emocional” y “Estado de animo
en general” con 18.6%, que tuvieron un 42.9%.
La siguiente categoria mads frecuente fue “alta”
en donde destacé la variable “Inteligencia
emocional” que tuvo un 24.3% del total. Mientras
que la dimensidn “Interpersonal” tuvo un 22.9%,
“Intrapersonal” con 21.4%,” Estado de animo en
general” con 18.6%, “Adaptabilidad” con 15.7,
“Manejo de estrés” con 15.7.Finalmente, en la
categoria “baja” los porcentajes de frecuencias
fueron los menores para la variable como para
sus dimensiones, aunque la dimensiéon “Estado
de animo en general” fue la que tuvo la mayor
proporcién con un 38.6% y una proporcion baja
en la “Interpersonal” con un porcentaje de 10%

del total de encuestados.

- 67,1 £5,7
&0 425
5.7 38,6 428
A0 32,9 20
225 24,3 214 22, 9
) I . 11 | -
Medio Alta
m Inteligencia emociona m D1 Intrapersona D2:Interpersona
D3: Adaptabilidad B 2 Manejo del estres B [5:Extado de dnimo en genera

Figura 1. Niveles de la variable inteligencia emocional y dimensiones.

En la Figura 2, se distinguié una mayor

frecuencia en la categoria “medio” para la
variable “Desempeno docente” la cual tuvo un

44.3% de los 70 encuestados. Asimismo, para

las demas dimensiones se observé algo similar,
destacando “Preparacién para el aprendizaje
de los estudiantes” que tuvo un 47.1%, seguido

de “Participacion en la gestién de la escuela
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articulada a la comunidad” y “Desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente” que
tuvieron un 40.0% y con una frecuencia menor
fue “Ensefanza para el aprendizaje de los
estudiantes” que tuvo un 37.1%. La siguiente
categoria mas frecuente fue “alta” en donde
destacd “Ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes” que tuvo un 35.7% del total.
Mientras que la Variable “Desempefio Docente”
tuvo un 24.3%. Finalmente, en la categoria
“mala” los porcentajes de frecuencias fueron

los menores, tanto para la variable como para

L

P
=1

[y
(=1

(=1

B Desempefio Docente

sus dimensiones, observandose que la variable
“Desempeino Docente” y la “Participacién en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad”
coinciden en el mismo porcentaje de 31.4%,
asimismo la dimension “Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente” con un
30%, mientras que las dimensiones” Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes” con 27.1
% y “Preparacién para el aprendizaje de los
estudiantes” con un porcentaje de 24.3% del

total de encuestados.

47,1
443
20 40
40 31 35,7
314 314 3 30
) 271 28,6 [ 22 6
| i I ] I
Baa Alta

Medio

m D1:Preparacion para el aprendizge de los estudiantes

02: En==fianza para el aprendizaje de los estudiantes

D3: Partkipacion en la gestion de | escuela articulada a la comunidad

B D4 Desarrolio de la profesionalidad v & identidad docente

Figura 2. Niveles de la variable desempeno docente y sus dimensiones.

La hipdtesis general de la investigacion fue
determinar si existe influencia significativa de la
inteligencia emocional en el desempefio docente
en las instituciones educativas de Huarochiri.
Asimismo, las hipotesis especificas son: Existe
influencia significativa de la inteligencia
emocional en la preparacién para el aprendizaje
la enseflanza por el aprendizaje, la participacion

de la gestion, el desarrollo de la profesionalidad

y la identidad docente de la escuela en las
Instituciones Educativas de Huarochiri, 2022.
En la Tabla 1, se distingue que el nivel de
significancia fue menor a 0,05 Por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
de investigacion (x2 =86;092; p<0,05). Respecto
a la prueba de Nagelkerke, se obtuvo un 80,2%,
de la influencia de la inteligencia emocional en el

desempefo docente
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Tabla 1. Prueba de regresion logistica ordinal.
Informacion de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Sélo interseccion 105,235 Cox y Snell 0,708
Final 19,143 86,092 2 0,000 Nagelkerke 0,802
McFadden 0,576

En la Tabla 2 se muestra que la inteligencia
emocional influye en la preparacion para el
aprendizaje, la ensefianza para el aprendizaje,
la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente de la

escuela. (p<0,000). Asimismo, la inteligencia

emocional influye en un 73% en la preparacion
para el aprendizaje, un 75,4% con la ensefianza
para el aprendizaje, el 77,7% en la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y un 84% en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente de la

escuela.

Tabla 2. Prueba de regresion logistica ordinal de la inteligencia emocional y las dimensiones del

desempeiio docente.

Informacidn de ajuste de los modelos

Logaritmo Chi-
Dimensiones dela gl Sig. Pseudo R cuadrado
T cuadrado
verosimilitud -2

Preparacion para el aprendizaje 34,459 71,897 2 0,000 Nagelkerke 0,730
Ensefanza para el aprendizaje 30,545 77,306 2 0,000  Nagelkerke 0,754
Participacion en la gestién de la escuela articulada 26,482 81,767 2 0,000 Nagelkerke 0,777
a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 18,364 95,525 2 0,000  Nagelkerke 0,840

docente de la escuela

Funcion de enlace: Logit.

Discusion

El estudio demostrd, que se obtuvo una
significancia de 0,000 menor a 0,05 denegando
la hipdtesis nula (x2 =86;092 p<0,05). Asimismo,
se observé en la prueba de Nagelkerke, un valor
de 0,802, lo cual indicé que la inteligencia

emocional influye significativamente por un

80,2% en el desempeiio docente. Este resultado
es asonante con la investigacién de Valenzuela
et al., (2021) se evidencio que existe influencia
entre sus variables. De igual forma, el estudio
de Acosta (2021) demostré que la inteligencia
emocional influye de manera directa en el

desempefio docente.
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Por otro lado, en cuanto al desempeno
docente se consideré a la teoria de Erazo et
al., (2021) quienes sostiene que la conducta de
los docentes se relaciona en su interaccion con
los alumnos. Asimismo, Buitrago et al., (2021)
sostienen que es la capacidad para potencializar
cualidades profesionales. En tal sentido
Arciniegas et al., (2021) definen que es la
experiencia desde la practica con una serie de
conocimientos adquiridos desde su formacion.
También Ramirez (2020) concibié que la mayoria
de los profesores han tenido momentos de estrés
por las labores cotidianas, desestabilizando sus
emociones debido a la constante interaccion de
su practica.

De igual modo, existe influencia
significativa de la inteligencia emocional en
la preparacidén para el aprendizaje ya que se
observd en la prueba de Nagelkerke, un valor de
0,730. Siendo similar al estudio de Tacca et al,,
(2020) quién refirié que se hall6 una correlacién
entre aquellas variables estudiadas de (0,80).
Demostrando que el 91% de los docentes
tienen una inteligencia emocional de media a
alta. También se asemeja a la investigacidon de
Del Rosal et al.,, (2018) donde que los docentes
con puntajes altos en inteligencia emocional
obtienen puntajes mas altos en diferentes
aspectos, en parte debido a su capacidad para
regular las emociones.

En este punto las teorias sobre las
dimensiones también fueron sustentadas por
Rodriguez y Lopez (2020) quienes defendieron
que, las caracteristicas de la formacion inicial

parten de la continuacién misma y se percibe

como un desafio de los docentes. El estudio
comprobd que, existe influencia significativa
de la inteligencia emocional en la ensefianza
para el aprendizaje. Asimismo, se observd en
la prueba de Nagelkerke, un valor de 0,754.
Este resultado es similar a la investigacién de
Go et al.,, (2020) donde concluyeron: que los
docentes filipinos tienen la capacidad de dividir
el problema en partes y el uso de las emociones
es muy alto.
Asimismo, es semejante al estudio de
Ramirez et al., (2020) quienes determinaron
que la inteligencia emocional influye en la
capacidad de los docentes y, por lo tanto,
contribuye a la eficacia del trabajo docente,
lo cual lo justificaron por los resultados en la
habilidad docente (r2 =0,703), actitud docente
(r2 =0,661), conocimiento docente (r2 = 0,648)
y desempefno docente (r2 =0,733). Destacando
un error SRMR medio de 0,056, lo que
modelo. En ese mismo

hace vélido el

orden, guarda cierta relacién el estudio
Debes (2021), concluyd: el estudio contribuyé
a la comprensién de la importancia de las
fuentes positivas en la educacidn, asi como
la determinaciéon del poder de la IE sobre la
autoeficacia.

MINEDU

(2014) que ensenanza para el aprendizaje de

Las teorias sustentadas por

los estudiantes referidos a la conducciéon

del proceso de enseflanza, la mediacion del
maestro, la motivacion permanente en los
alumnos por medio de estrategias y recursos
didacticos para

mejorar los aprendizajes.

También, se reforzd con la teoria de Buchanan
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et al., (2020) se evalua mediante el seguimiento

y la
implementaciéon de las lecciones por parte de

de la preparacién, la organizacion

los docentes, sus analisis de la evaluacién de
los estudiantes y/o muestras de trabajo, y sus
comentarios sobre estos. Asimismo, la teoria de
Lyde et al,, (2016) definieron que el desempefo
docente es un proceso mas formativo al abordar
varios factores, incluido el momento de las
reflexiones, la rendicion de cuentas de un afio a
otro y la tutoria.

Se comprobé que existe influencia
significativa de la inteligencia emocional en
la participacién en la gestiéon de la escuela
articulada a la comunidad, ya que se obtuvo
0,05

la hipoétesis nula (x2 = 81,767;

una significancia de 0,000 menor a
denegando
p<0,05). Asimismo, se observd en la prueba
de Nagelkerke, un valor de 0,777, Lo que
es similar a la investigacion de Abarca et
al., (2020) quienes

profesores con un mayor grado de inteligencia

determinaron que los

emocional podran afrontar mejor las exigencias

de la profesion, siendo la relaciéon entre
ambas variables de 0,699, lo que representa a
mejor inteligencia emocional mejor desempefio
docente.

Con respecto a la participacion en la
gestion de la escuela, los docentes las teorias
de Buchanan et al., (2020) quienes sostuvieron
evalua

que el desempeiio  docente se

mediante el seguimiento de la preparacion,
la organizacidn, y muestras de trabajo. También
fue respaldado con la concepcion de Galvez
et al., (2018) quién sostuvo que la educacion

para aprender, esta relacionada con practicas
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educativas observables y que la calidad de
la educacién depende en gran medida de la
formacion profesional de los docentes.

Por otro lado, las teorias que sustentaron la
participacién a la gestion educativa MINEDU
(2018)

basada en la democracia, creando comunidades

refirieron una mision institucional

de aprendizaje, proyectos de educacion
institucional con la comunidad. Asimismo, se
comprobd que la inteligencia emocional influye
significativamente por un 84% en el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente
de la escuela. Puesto que, se obtuvo una
significancia de 0,000 menor a 0,05 denegando
la hipétesis nula (x2 = 95,525; p<0,05. Del
mismo modo se observé en la prueba de
Nagelkerke, un valor de 0,840.

Siendo semejante a la investigacién de
Candela et al.,, (2020) donde

en promedio que la gestion del desempefio

obtuvieron
docente esta significativamente  deteriorada
y correlacionada positivamente con las

dimensiones de la inteligencia emocional:
introspeccion, manejo del estrés, relaciones
interpersonales, estado de danimo general y
adaptabilidad. En ese mismo orden, es similar
(2022) quienes

seflalan la urgente necesidad de formacion

al estudio de Mora et al
de los profesores en inteligencia emocional,

tanto en funcién de su propio desarrollo
profesional como el de sus alumnos. También
es afin el estudio de Meniado (2020) porque
demostré que habia una relacidn significativa
y positiva entre los comportamientos de
ciudadania organizacional de los encuestados y

la inteligencia emocional.
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CONCLUSIONES
A lo largo y desarrollo de estudio se pudo

determinar la influencia de la inteligencia

emocional en el desempeno docente la
cual fue elevada y significativa. Asimismo,
se determind que la inteligencia emocional
contribuye con el desempeno docente
influyendo en la preparacion, ensefianza para el
aprendizaje, la participacion de la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente de
la escuela. Es prioritario que la UGEL N° 15 a
través del equipo de psicologos y coordinadores
de convivencia, desarrollen talleres de
capacitacion y asistencia técnica para todos los
docentes de la jurisdiccion, sobre estrategias y
habilidades que contribuyan hacia el desarrollo
de la inteligencia emocional con el objetivo de
mejorar el desempefio docente y asi brindar
calidad en el servicio de aprendizaje para los
estudiantes huarochiranos. Del mismo modo
se debe promover la adaptacion para salir de
su zona de confort, mejorando la resoluciéon de
problemas, la practica de flexibilidad mental y
aceptar los cambios para mejorar la ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que
no existe conflicto de intereses para la publicacion del
presente articulo cientifico.
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